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,,BP konsekwentnie rozwija sie¢ w Polsce...” - z Barbarg
Wiazewska, Dyrektor Generalng dzialu Retail BP w Polsce,
rozmawia Zdzistaw Pisinski

BP intensywnie inwestuje w rozwaj sieci stacji paliw w Polsce. Czy macie jakis cel iloSciowy?

Nasza strategia na najblizsze 5 lat zaktada wzrost na poziomie 20-30 stacji rocznie. Przewidujemy, ze na
koniec 2018 r. nasza sie€ bedzie liczy¢ 550 stacji, co utwierdza nasza pozycj¢ wicelidera na polskim
rynku. Caly czas ro$nie takze liczba klientéw korzystajacych z oferty sklepowej, gastronomicznej czy
myjni. Inwestujemy wigc rowniez w ofert¢ pozapaliwowa, starajac si¢ utrzymac pozycje¢ lidera, takze w
zakresie jakoSci oferty i obstugi.

Od lat BP jest liderem pod wzgledem liczebnoSci stacji franczyzowych...

Rozwijanie sieci stacji partnerskich jest dla BP bardzo waznym elementem strategii inwestowania w
Polsce. Co roku przybywa nam kilkanascie stacji franczyzowych. Obecnie jest to prawie potowa nasze;]
sieci. Wierzymy, ze potaczenie prywatnej przedsigbiorczoSci z mocna marka to model biznesu, ktéry ma
ogromny potencjal, dajac mozliwo$¢ wykorzystania kompetencji obydwu stron.

Caly czas rozwijamy oferte franczyzowa. Poczatkowo gléwnymi jej elementami byly wysokiej jakosci
paliwa, system kart flotowych Routex, IT, wsparcie inwestycji 1 marketing. W ostatnich latach doszty do
tego takze m.in.: program lojalno$ciowy, Wild Been Cafe (WBC), sklep oraz dzielenie si¢ wiedza w
zakresie praktyk biznesowych. Wiasciciele prywatnych stacji, sprzedajac paliwa pod marka BP, zyskuja
mozliwo$¢ skorzystania z do§wiadczen zdobywanych przez nas od ponad wieku na tysiacach stacji catego
Swiata. Nasza oferta dla prywatnych inwestorow jest propozycja komplementarnga, majaca na celu
wspotprace dtugoletnia i satysfakcjonujaca kazda ze stron.



Z czego wynika atrakcyjnos$¢ naszego rynku mimo bardzo matych marz paliwowych?

Polska, od wielu lat jest najdynamiczniej rozwijajaca si¢ gospodarka w Europie, jest jest zatem bardzo
atrakcyjna rynkiem dla inwestoréw. Rozwdj transportu i silna potrzeba mobilnosci Polakéw decyduja o
potencjale rynku paliwowego. Dodatkowo, stacje mocno si¢ zmieniaja, przestajac juz by¢ tylko miejscem
sprzedazy paliw. Rosng oczekiwania klientéw, ktérzy chca nie tylko wysokiej jakosci paliw, ale takze
szerokiej oferty pozapaliwowej oraz innowacyjnych metod obstugi. Duze firmy, o wysokich
kompetencjach moga te oczekiwania spetni¢. W Polsce placéwki niezalezne i mate sieci to wciaz 20-25%
wszystkich stacji. To ewenement na tle dojrzatych rynkoéw europejskich. Spodziewam si¢ zatem, ze
stopniowo klienci beda raczej kierowac si¢ do stacji sieciowych.

Trzeba takze pamiegtaé, ze prowadzenie stacji paliw wymaga szerokich kompetencji i naktadéw
kapitatowych — nie tylko na infrastrukture 1 wysokie standardy obstugi, ale takze na technologie.
Wprowadzenie nowej generacji paliw Active wymagato od nas np. ponad trzech lat badar i testow. BP ma
w Niemczech jedno z najnowoczes$niejszych centrow technologicznych, gdzie caly czas pracujemy nad
doskonaleniem jakosci paliw i redukcja emisji. Takie naktady moze ponosi¢ tylko firma, ktéra ma duza
skalg 1 tysiace stacji, a sa to inwestycje konieczne, poniewaz silniki sg dzi§ bardzo czule 1 wymagaja
wysokiej jakosci paliw. Dla BP bardzo wazne jest takze minimalizowanie oddziatywania na §rodowisko.
Dlatego tez, rozwéj nowych techniologii dodatkéw uszlachetniajacych mocno dba o ten aspekt.

Jakie przewidujecie skutki konsolidacji PKN Orlen i Lotosu?

Mimo pewnych ograniczen uwazamy, ze obecnie polski rynek detaliczny w branzy paliwowej jest
konkurencyjny. Natomiast poziom konkurencji po stronie infrastrukturalnej jest niski, co ogranicza
0g6lna konkurencyjnos$¢ rynku i atrakcyjnos¢ oferty dla koricowego klienta. Zatem w interesie, przede
wszystkim konsumentéw, powinno by¢ utrzymanie konkurencyjnosci po ewentualnej konsolidacji tych
firm. I to jest, w naszej opinii, podstawowe zadanie organéw ochrony konkurencji. Konkurencja jest
dobra dla klientéw — w interesie polskiego konsumenta jest dalsze zwigkszanie konkurencyjnosci po
stronie zaopatrzeniowo-infrastrukturalnej, a w naszej opinii, ewentualne przej¢cie kontroli przez PKN
Orlen nad Grupa Lotos, temu nie sprzyja. Szanujemy oczywiscie prawo innych firm do checi polaczenia 1
wierzymy w kompetencje instytucji regulujacych rynek, bedziemy respektowac ich decyzje. Dla BP
wazny jest rowny dostgp do produktéw i infrastruktury magazynowo-logistycznej, ktora po finalizacji tej
transakcji mogtaby zosta¢ mocno ograniczona. Mamy obawy, ze to moze doprowadzi¢ do utrudnienia
importu paliw (gtéwnie oleju napedowego) lub przejecia tego segmentu przez jedna z firm. BP jest za
utrzymaniem mozliwosci importu paliw do Polski przez niezaleznych importeréw.

W jakim kierunku beda si¢ rozwijac stacje paliw? Upodabniajac sie do sklepéw convenience? Czy
raczej centrow retail? Jaka role ma e-comerce? Czy na BP beda paczkomaty, coolomaty?

Dynamiczny rozwdj technologii 1 wzrost zamoznosci pociagaja zmiany spoteczne, ksztattuja nowy styl
zycia i zmieniaja trendy zakupowe. Szanujemy czas, cenimy wygode i jakos$¢. Polacy coraz chetniej jedza
poza domem, korzystaja z aplikacji mobilnych 1 szybkich zakupéw w drodze do domu. Stacje paliw sa
bardzo dogodnym miejscem, aby takie potrzebu realizowac. Dlatego tez BP rozwija ofertg gastronomiczng
1 sklepowa o Swieza zywnoS¢€ i napoje. Paczkomaty juz mamy, coolomaty z pewnoscia sa takze oferta do
rozwazenia.

Caly czas jest przestrzeri do innowacji, np. ptatnosci mobilne czy organizacja sprzedazy w taki sposéb, aby
klient mogt kupowac szybciej 1 w wigkszym komforcie. Skupiamy si¢ na jakosci 1 ofercie.
WprowadziliSmy na rynek nowe paliwa z technologia Active, pracujemy nad kolejna generacja dodatkéw,



ktore poprawiaja efektywnoS¢ 1 zmniejszaja emisyjnosSC. Nasze ptyny do spryskiwaczy sa wyjatkowe;j
jakosci. Nie tylko daja bardzo dobry efekt mycia, ale pozbawione sa szkodliwych substancji chemicznych
1 alergenéw. W gastronomii stawiamy na §wiezo$¢ 1 zdrowe zywienie — to jest kategoria produktéw, ktorej
klienci szukaja i ktéra bedziemy rozszerza¢. No i oczywiscie kawa, produkt bardzo lubiany przez naszych
klientow.

Na czym polega pilotazowy remodeling sklepéw na BP? Co jest jego celem?

To wyraz dostosowania si¢ do wymagan Klientow, poszerzanie convenience. Rozbudowujemy regaty
chlodnicze ze §wieza, ultra-Swieza zywnoscia, rozszerzamy oferte dan gotowych. Wspoélpracujemy z
renomowanymi dostawcami, zarowno lokalnymi, jak i ogélnopolskimi. Do korica roku oferta ta bedzie
dostepna w kazdym duzym mieScie, tacznie na 160 stacjach.

Co z projektem ,,Piotr i Pawel po drodze” w zwiazku ze zmiang struktury wlasScicielskiej PiP?

Bardzo cenimy marke ,,Piotr i Pawet”, a nasi klienci ch¢tnie korzystaja z poszerzonej oferty spozywczej.
Nie zapadia jeszcze decyzja o dalszych losach wspétpracy z siecig ,,Piotr i Pawel”, natomiast z pewnoScia
bedziemy rozwijaé oferte convenience.

Jaka jest rola kacikoéw gastronomicznych we wspolczesnej placowce handlowej?

Obserwujemy, ze Polacy coraz chetniej jedza poza domem. Dlatego tez, intensywnie rozwijamy ofertg
gastronomiczng. Doceniaja ja rowniez partnerskie stacje DODO, dla ktorych staje si¢ ona nieodzowna
czescig oferty. Caly czas inwestujemy w rozwdj kacikow gastronomicznych. Zgodnie z trendami
postanowiliSmy je tak zmodernizowac, by lepiej odpowiadaly na potrzeby klientéw. Po dwunastu latach
obecnosci WBC w Polsce w ostatnich dwdch latach zmieniliSmy ich wystréj, wyposazenie oraz
wprowadziliSmy sporo nowosci w ofercie gastronomicznej. Sprawia to, ze kaciki restauracyjne WBC nie
odbiegaja jakoScig oferty od kawiarni w centrach duzych miast. Dodatkowo wprowadzili§my takze
program Barista dla pracownikow WBC, aby serwowa¢ klientom profesjonalnie przyrzadzana kawe.

Co jest najistotniejsze w ofercie pozapaliwowej? Co daje nadzieje¢ najwiekszych wzrostow?

Mysle, ze szeroko rozumiany convenience w zakresie zarowno ustug jak 1 produktow. Najcenniejsza
rzecza, jaka dysponujemy jest czas, a mozliwoS$¢ zrealizowania szerokiego wachlarza potrzeb
konsumenckich na stacjach, w sposéb szybki 1 wygodny pozwala nam ten czas zaoszczedzi€. Stad rosnaca
popularno$¢ ustug oferowanych przez stacje zaréwno w Polsce jak i w Europie.

BP ma jasno zdefiniowana strategi¢ convenience, gdzie waznym elementem jest oferta Swiezej zywnoscl,
oferowanej zaréwno w naszych koncikach restauracyjnych jak réwniez w postaci dari gotowych do domu.

Dodatkowo, niezmiennie wazna ustuga sa myjnie samochodowe. Na naszych stacjach mamy
najnowoczesniejsza 1 najwigksza sie¢ myjni samochodowych, tak automatycznych, jak i bezdotykowych,
stale ulepszanych i modernizowanych. Na kilkudziesigciu stacjach sa juz najnowsze myjnie automatyczne
Car Wash Premium, z dodatkowymi funkcjonalnoS$ciami, udoskonalonymi programami i lepsza jakoScia
mycia. WprowadziliSmy tez ptatnoSci kartami bezpoSrednio przy stanowiskach mycia.



7. dodatkowych ustug warto wspomnie¢ np. kacik kwiatowy, w ktérym przez cala dobe mozna kupié
Swieze kwiaty. Na wielu stacjach sg bankomaty, a coraz czeSciej tez paczkomaty InPostu. Wciaz szukamy
innych ustug, z ktdrych klient moglby u nas skorzysta¢. Jednym z przyktadow jest carsharing.

W ramach programu PAYBACK wciaz wzmacniamy Swiadomos¢, ze za wszystkie produkty zakupione na
stacji moze zaplaci¢ punktami. Ta forma platnosci cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem.

Polskie stacje paliw musza wymienié kasy fiskalne na online - jak proces ten przebiega na BP?

Proces wdrozenia nowych kas jest duzym wyzwaniem poniewaz oprocz wymiany samych drukarek
fiskalnych na ponad 500 stacjach , konieczna jest integracja oprogramowania ze stacyjnym systemem
kasowym (POS).

Ponadto wigkszos$¢ producentéw kas fiskalnych nie otrzymata jeszcze homologacji, zatem zmiany
systemowe nie moga by¢ zrealizowane nie majac pewnosci, ze dostawca kas otrzyma w poreg certyfikacje.
Podsumowujac, obecny plan wdrozenie zmian to 1-szy stycznia, jest karkolomnym wymogiem,
realizowanym pod presja czasu i przy wysokich kosztach. Prowadzimy proces z pelnym zaangazowaniem,
zaréwno finansowym, jak i wkladu pracy szeregu oséb, ale wszystko zalezy od producentéw i certyfikacji.
Liczymy mocno na to, Ze termin ten zostanie przesunigty, aby umozliwi¢ firmom wiasciwe dostosowanie
systemow.

Na skale globalna BP bardzo mocno inwestuje w elektromobilnosé. Czy w Polsce tez ujrzymy
prezentowana w Anglii mobilna tadowarke EV - idealng dla matlych stacji?

Jako firma globalna mamy stacje tadowania pojazdéw elektrycznych w réznych miejscach na Swiecie 1
analizujemy mozliwosci wielu rynkéw w miar¢ zwigkszania si¢ floty pojazdéw z takim napgdem. W
styczniu 2018 r. BP zainwestowato 5 mln USD w FreeWire Technologies Inc., produkujaca mobilne
systemy szybkiego fadowania EV i planuje umiesci¢ jej urzadzenia na wybranych stacjach w Wielkiej
Brytanii 1 innych panstwach europejskich. W maju natomiast BP Ventures zainwestowata 20 mln USD w
StoreDot, firme, ktéra stworzyta bateri¢ z mozliwos$cia bardzo szybkiego tadowanialnnowacyjna
technologia umozliwia naladowanie baterii w 5 minut. W Polsce mySlimy strategicznie o
elektromobilnosci. Czgscig tej strategii jest nawigzana w tym roku wspétpraca z Click2Go (carsharing)
Przygotowujemy sig¢ takze do zrealizowania pilotazowych inwestycji w nieodleglej przysztosci.

Jak oceniacie wspotprace z Polska Izba Paliw Plynnych?
Od wielu lat wspotpracujemy z Izba w wielu zakresach, zwlaszcza dotyczacych legislacji. Od 1998 r. BP
jest tez wystawca organizowanych w Warszawie przez Polska Izbe Paliw Ptynnych Miedzynarodowych

Targéw STACJA PALIW - w 2018 r. jako Partner Strategiczny jubileuszowej, 26. ich edycji. Oczywiscie
wspotprace z Polska Izba Paliw Ptynnych bedziemy kontynuowac.

Dziekuje za rozmowe!

Zrédto:



barbara w1azewska -dyrektor-generalna-dzialu-retail-bp-w-polsce-rozmawia-zdzislaw-pisins

1618 wywiad BP Wiazewska.pdf (1.9 MiB)



http://paliwa.pl/paliwa-plynne/czytelnia/prezentacje-i-wywiady/bp-konsekwentnie-rozwija-siec-w-polsce-z-barbara-wiazewska-dyrektor-generalna-dzialu-retail-bp-w-polsce-rozmawia-zdzislaw-pisins
http://paliwa.pl/paliwa-plynne/czytelnia/prezentacje-i-wywiady/bp-konsekwentnie-rozwija-siec-w-polsce-z-barbara-wiazewska-dyrektor-generalna-dzialu-retail-bp-w-polsce-rozmawia-zdzislaw-pisins
http://paliwa.pl/paliwa-plynne/czytelnia/prezentacje-i-wywiady/bp-konsekwentnie-rozwija-siec-w-polsce-z-barbara-wiazewska-dyrektor-generalna-dzialu-retail-bp-w-polsce-rozmawia-zdzislaw-pisins?file=files/Paliwa%20Plynne/Paliwa%20Plynne%20-%20archiwum/czytelnia/2018/2018-12/2018-12%20czyt/16-18%20wywiad%20BP%20Wiazewska.pdf
http://paliwa.pl/paliwa-plynne/czytelnia/prezentacje-i-wywiady/bp-konsekwentnie-rozwija-siec-w-polsce-z-barbara-wiazewska-dyrektor-generalna-dzialu-retail-bp-w-polsce-rozmawia-zdzislaw-pisins?file=files/Paliwa%20Plynne/Paliwa%20Plynne%20-%20archiwum/czytelnia/2018/2018-12/2018-12%20czyt/16-18%20wywiad%20BP%20Wiazewska.pdf
http://www.tcpdf.org

