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Castrol partnerem konkursu na najlepszy warsztat w Polsce

Jak pokazuja badania Kierowcy oczekuja dzis od warsztatu niezaleznego nie tylko niskich cen.
Liczy sie tez wykwalifikowany personel, odpowiednie podejscie do Kklienta i standard obshugi. By
wyloni¢ najlepsze placowki w Polsce, Castrol, ktory od lat wspiera niezalezne stacje serwisowe,
zostal wylacznym partnerem konkursu Warsztat Roku 2015.

To najwigksza tego typu inicjatywa w kraju, wspierana, oprocz marki Castrol, takze przez producentow
czgsci samochodowych, dystrybutoréw i sieci warsztatowe. Organizatorami konkursu s Stowarzyszenie
Dystrybutoréw i Producentéw Czgs$ci Motoryzacyjnych SDCM i firma Partslife, ktéra podobne
przedsigwzigcie od lat prowadzi w Niemczech. W rywalizacji, ktéra rozpocznie si¢ we wrzesniu, moga
wzig€ udzial wszystkie warsztaty niezalezne. Jury, ztozone z przedstawicieli mediéw, firm doradczych i
badawczych oraz pilota rajdowego bedzie brato pod uwagg takie kryteria, jak np. wyposazenie i wyglad
warsztatu, poziom obstugi, kwalifikacje personelu. Laureatéw poznamy 3 grudnia podczas 10. Konferencji
Niezaleznego Rynku Motoryzacyjnego.

Celem konkursu jest nie tylko wylonienie najlepszych warsztatow niezaleznych w Polsce, lecz takze
podniesienie poziomu obstugi. To wlasnie serwisy niezalezne obstuguja Iwig czg$¢ parku samochodowego
w naszym kraju. A jest co naprawiaé — Srednia wieku samochodu w Polsce to 12,6 roku (stan na 1 stycznia
2015 r.), a facznie nad Wisla jest zarejestrowanych niemal 13,5 mln aut. Jak wynika z danych GIPA
przektada si¢ to na 31 mln wizyt w serwisach rocznie, a az 66% z nich odbywa si¢ w warsztatach
niezaleznych.

Wychodzac naprzeciw potrzebom rynku Castrol wprowadzit w ubieglym roku unikalny w branzy,
kompleksowy program wspierania warsztatow nieautoryzowanych — Castrol Service Plus. W ramach



projektu serwisy moga skorzystac z oferty taczacej w sobie zar6wno wsparcie techniczne, szkolenia i
rozw0j mechanikéw, jak réwniez atrakcyjny program lojalnoSciowy. ,,Warsztaty walcza dzi$ o klienta, a
duzy partner moze im w tym pomoéc. Wspdtpraca ze znang marka podnosi wiarygodno$¢ i renome punktu
naprawczego” — twierdzi Leszek Radzikowski, dyrektor ds. dystrybucji Castrol w Polsce.

Wyniki badar wskazuja, ze wybierajac warsztat samochodowy, 82 proc. respondentéw kieruje si¢ przede
wszystkim dobrymi opiniami. Od niezaleznego serwisu, obok odpowiedniej jakoSci 1 warunkoéw naprawy,
klienci oczekuja tez tego, ze bedzie w nim czysto, chca dogladaé¢ napraw i czeka¢ na odbiér auta w
wygodne] poczekalni. Kwestia, ktora najbardziej przeszkadza podczas korzystania z ustug warsztatu, to
nieuprzejmos¢ personelu, natomiast doceniaja rzetelno$é, doSwiadczenie, a takze umiejetno$¢ doradzenia i
znajomoS$¢ nowych technologii. Warsztaty musza wigc stawia¢ na rozwéj kompetencji pracownikéw — nie
tylko tych specjalistycznych lecz takze zwigzanych z réznymi aspektami obstugi klienta. ,,Mechanicy i
pracownicy warsztatow sa najwazniejszymi doradcami konsumenta. Edukujac naszych klientéw,
inwestujemy rowniez w ich biznes, co przektada si¢ na wyniki” — podkresla Leszek Radzikowski. Castrol
oferuje warsztatom szkolenia ,,Castrol Academy” obejmujace zarowno tematy produktowe, jak rowniez z
zakresu obstugi klienta i technik sprzedazy.

Badanie zostato przeprowadzone przez Instytut Badawczy ARC Rynek i Opinia na zlecenie firmy Castrol w
sierpniu 2014 roku na grupie 509 kierowcow, ktorzy odwiedzili niezalezny warsztat samochodowy

przynajmniej raz w ciqgu ostatnich 12 miesiecy. W tekscie wykorzystano tez dane 7 badania kierowcow 2015
przeprowadzonego przez GIPA Polska w kwietniu 2015 roku na probie 2604 kierowcow.
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