WiadomosSci

2016-03-03

Dagna Wazynska: Udostepnianie darmowego Wi-Fi na stacjach
paliw to juz standard

Udostepnianie darmowego Wi-Fi na stacjach paliw jest juz standardem. Konsumenci nie traktuja
sieci Wi-Fi jako milego dodatku, a wymaganie, ktore zaspokaja ich podstawowe potrzeby. Jak
pokazuja badania JiWire, 79 % klientow uwaza, ze obecno$¢ Wi-Fi ma wplyw na wybor miejsca
zakupow.

Dzigki procesowi logowania, poznajemy adres mailowy klienta, a w przypadku mediéow
spoteczno$ciowych réwniez informacje dotyczace wieku i pici. Wiedza ta pozwala nam zaplanowaé
precyzyjna komunikacj¢ marketingowa w czasie rzeczywistym, zachgci¢ Klientow do wigkszej aktywnoSci
(pobranie kuponu, skorzystanie z promocji, zaangazowanie w konkurs czy program lojalnoSciowy), a
dzigki komunikacji posprzedazowej skioni¢ ich do kolejnych wizyt np. poprzez wysytke
personalizowanych mailingéw kontynuujacych watek voucheréw, dedykowanych ofert, konkursow,
promocji urodzinowych, czy tez prowadzi¢ edukacj¢ produktowa.

Wykorzystujac Wi-Fi mozemy rowniez bada¢ jako$¢ obstugi. Do trzech godzin po opuszczeniu stacji
paliw (rozlaczeniu z siecia Wi-Fi), wysyla ona przez platforme¢ Social WiFi, maila z pytaniem o poziom



zadowolenia z jakoSci obstugi. Ta prosta 1 intuicyjna forma oceny za pomoca sytemu 5 gwiazdek pozwala
na zebranie feedbacku od nawet 30 % os6b, ktore skorzystaty z Wi-Fi. Po kliknigciu w gwiazdke, klient
ma mozliwo$¢ napisania swojej opinii na temat jakoSci obstugi 1 poziomu satysfakcji. Osoby zarzadzajace,
zajmujace si¢ obstuga badZ customer experience, dzigki przeczytaniu takiej wiadomosci moga podjaé
natychmiastowa reakcje¢, dba¢ o najwyzsza jakoS¢ obstugi 1 budowac relacje z klientem.

Dagna Wazynska, PR Manager, Social WiFi

WIECELJ: czytaj w kolejnych wydaniach miesi¢cznika . .Paliwa Ptynne”

XXIIT Miedzynarodowe Targi STACJA PAILIW 2016, 11-13 maja 2016 r. EXPO XXI Warszawa

(opr.pb)

Zrédio:
http://paliwa.pl/strona-startowa/archiwum/dagna-wazynska-udostepnienie-darmowego-wi-fi-na-stacjach-

paliw-to-juz-standard



https://socialwifi.com/pl/
http://paliwa.pl/paliwa-plynne/oferta-dla-reklamodawcow/kup-tradycyjnie
http://paliwa.pl/strona-startowa/archiwum/juz-dzis-zarezerwuj-stoisko-na-xxiii-miedzynarodowych-targach-stacja-paliw-2016
http://paliwa.pl/strona-startowa/archiwum/dagna-wazynska-udostepnienie-darmowego-wi-fi-na-stacjach-paliw-to-juz-standard
http://paliwa.pl/strona-startowa/archiwum/dagna-wazynska-udostepnienie-darmowego-wi-fi-na-stacjach-paliw-to-juz-standard
http://www.tcpdf.org

