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Eurocash uruchamia Akademi¢ UmiejetnoSci

Eurocash, jeden z najwiekszych polskich dystrybutoréw FMGC, uruchamia kompleksowy projekt
podnoszenia kwalifikacji wlascicieli i pracownikéw niezaleznych sklepéw detalicznych pod nazwa
Akademia Umiejetnosci Eurocash. Projekt ma zwigkszy¢ efektywnos¢ placowek i zahamowad
spadek udzialéw handlu tradycyjnego w obrotach zywnoscia.

Na program firma zamierza przeznaczy¢ ponad 10 mln z1, m.in. pozyskanych ze Zrodet unijnych. Projekt
byl przygotowywany od 2 lat. Na lata 2010-2011 przewidziano zestaw kilkuset szkolen, warsztatow,
konferencji, kurséw e-lerning, ale projekt jest dlugofalowany i bedzie kontynuowany takze po 2011 roku.
Z programu bedzie mogto skorzystaé ok. 30 tys. wiascicieli 1 pracownikéw lokalnych sklepéw. Szkolenia
w calej Polsce obejma tematyke: zarzadzania, finanséw, marketingu, zarzadzania sklepem, polityki
cenowej, sezonowosci sprzedazy i obstugi klienta. Program oraz tematyka kurséw zostaty dopasowane do
czterech gtéwnych grup odbiorcoéw: wiascicieli sklepéw, kierownikoéw, pracownikéw dzialéw migsa-
wedliny i pracownikéw pozostatych dziatéw. Udziat w szkoleniach jest bezptatny. Wiasciciele sklepow,
wysylajac pracownikoéw na szkolenia, beda musieli zaptaci¢ jedynie za ich dojazd i nocleg.

We wszystkich placéwkach Delikatesoéw Centrum, ktére przejda szkolenia przeprowadzone zostanie
badania typu "Tajemniczy Klient", ktéry oceni skutecznos$¢ szkoleri odbytych w ramach projektu.

Od 2005 r. zamknigtych zostato 17 proc. lokalnych sklepéw, ktérych udziat w rynku ksztaltuje si¢ obecnie
na poziomie ponizej 50 proc. Jeszcze w 1998 r. bylo to ponad 80 proc. Najwazniejszym powodem tej
sytuacji jest ekspansja hipermarketow i dyskontoéw. - Akademia Eurocash to projekt tqczqcy szkolenia,
badania nad ich efektywnosciq oraz system motywacyjny. Nasz pomyst to kolejny sposéb na stawienie czota
wielkim sieciom hipermarketow i dyskontow - méwi Luis Amaral, Prezes Zarzadu Eurocash.

W szkolenia zaangazowani beda takze partnerzy akcji: Carlsberg, Coca-Coli 1 Unilever, ktorzy beda
prowadzili warsztaty dotyczace merchandisingu, zarzadzania takim kategoriami, jak piwo, napoje, czy
dania gotowe. - Zaangazowalismy sie w ten projekt bo handel tradycyjny daje szanse na wyzsze marze -
powiedziat Pawel Piwowar. Firmy chca tez pozyskiwa¢ z rynku dane na temat tego czego klient sklepu
osiedlowego potrzebuje, tak by méc mu zaproponowaé te rozwiazania przed konkurencja. Dla
zaangazowanych firm to takze szansa na zahamowanie spadkéw sprzedazy lub jej zwigkszenie.
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