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Miedzynarodowych Targow STACJA PALIW 2017

Jak oceniacie sytuacje rynku franczyzowego w Polsce?

Rynek fast-foodowy w Polsce ciagle ro$nie. Pojawiaja si¢ nowe koncepty, do§wiadczone marki ewoluuja i
wprowadzajac réznego rodzaju innowacje. Najwigkszy zysk z tego czerpie klient, ma wigkszy wybor
produktéw, a firmy gastronomiczne wigkszy nacisk ktada na jako$¢ positkéw. Oczywiscie ta rywalizacja
ma dla niektérych negatywne skutki - niektore koncepty franczyzowe nie sa w stanie utrzymaé wysokich
standardéw 1 muszg opuscic rynek. To powoduje, ze rynek w Polsce jest ekscytujacy i stawia wysokie
wymagania. Polski klient réwniez jest bardziej wymagajacy jesli chodzi o jako$¢ produktéw i jest gotowy
za nig zaplacié.

Jak oceniacie potencjal kanatu stacji paliw w Waszej ekspansji?

Restauracje na stacjach paliw maja znakomitg pozycje w naszej sieci franczyzowej. Stanowia okoto 10% z
wszystkich otwartych restauracji na Swiecie. Nasz koncept to prosta dziatalnos¢, a restauracja moze zostaé
zbudowana na niewielkiej przestrzeni, co doskonale wpasowuje si¢ w dziatalno$¢ stacji paliw. Restauracje
oferuja klientom Swiezo przygotowany i smaczny positek, a przy tym moga by¢ otwarte 24 godziny na
dobg. Z wlasnego doSwiadczenia zaobserwowaliSmy réwniez, ze ten dodatkowy profit dla klientéw stacji
przeklada si¢ na wzrost zyskow ze sprzedazy paliwa 1 innych artykutéw dostgpnych na stacjach.

Jaki jest w nim Wasz udzial?

Mozemy wspotpracowaé zaréwno z poszczegélnymi wlascicielami stacji, jak i z cala siecia. Na Swiecie
mamy ponad 4.600 restauracji na stacjach paliw, w tej chwili koncentrujemy si¢ na rynku w Europie
Srodkowo-Wschodniej. W Polsce takich restauracji jest 18, dodatkowo 5 w trakcie budowy. Wkrétce ta



liczba bedzie stanowi¢ prawie 20% wszystkich restauracji w Polsce.

Co oferujecie franczyzobiorcom?

Oferujemy naszym franczyzobiorcom taki sam poziom wsparcia, niezaleznie od miejsca gdzie ulokowana
jest restauracja. Nasi franczyzobiorcy oraz ich zespoty moga rozwijac¢ swoje umiejgtnosci na
szczegOtowych szkoleniach oraz czerpaé inspiracje od doSwiadczonych osob z catego Swiata. Lokalnie
wlasciciel naszej restauracji otrzymuje wsparcie od konsultantéw terenowych, ktérzy odwiedzaja
regularnie kazdy lokal, pomagaja w edukowaniu zespotu, wdrazaja najlepiej sprawdzajace si¢ strategie
oraz wskazuja punkty do poprawy. Dla naszej sieci Polska to silny rynek, z silnym lokalnym wsparciem.
Dodatkowo organizujemy na miejscu specjalne szkolenia, dopasowane do potrzeb wiascicieli stacji paliw,
np. dla naszego franczyzobiorcy - sieci LOTOS.

Czym przewyzszacie konkurencje?

Naszym priorytetem jest doskonata obstuga klienta oraz pyszne positki przygotowane zgodnie z jego
zyczeniem. Ten standard jest nieodlacznym elementem naszego konceptu, wraz z prosta dzialalnoscia bez
gotowania czy smazenia. To jednoczes$nie daje nam mozliwo$¢ zeby restauracja powstata juz na 30
metrach kwadratowych. Moze to by¢ rowniez drive thru albo zupelnie oddzielny budynek - jesteSmy w
stanie dopasowac si¢ do prawie kazdej lokalizacji.

WIECEJ czytaj w majowym wydaniu miesigcznika "Paliwa Ptynne"; Z petng of ertq SUBWAY®
zapoznasz sie podczas organizowanych wytqcznie przez Polskq Izbe Paliw Ptynnych XXIV

Miedzynarodowych Targéw STACJA PALIW 2017, w dniach 17-19 maja 2017 r., na terenie EXPO XX,
Warszawa, ul. Pradzyriskiego 12/14
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