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4400 specjalistow i nowe zadania. 15-lecie Shell w Krakowie

Shell Business Operations (SBO) Krakéw, najwigksze europejskie centrum biznesowe giganta branzy
energetyczne]j, przekroczyto liczbe ponad 4400 zatrudnionych specjalistow. W minionym roku do zespotu
centrum dotaczyto 600 oséb. Jedno z pigciu centréw operacyjnych Shell na Swiecie przyciaga nowe
zadania w roku 15-lecia dziatalnoSci. Do 12 linii biznesowych dofacza nowy dziat — IT. Intensywnie
rozwijaja si¢ takze obszary m.in. corporate relations, retail oraz aviation.

Juz ponad 4400 specjalistow w Krakowie



Shell Business Operations Krakow powstalo w 2006 roku 1 byto jedna z pierwszych duzych jednostek
sektora nowoczesnych ustug biznesowych powstatych w Polsce. Centrum obchodzi 15-lecie dziatalnoSci w
Krakowie, z roku na rok zwigksza skalg zatrudnienia 1 poziom zaawansowania projektow. W 2015 roku
przekroczyto granicg 2000 pracownikéw, do korica 2019 podwajajac t¢ liczbg do 4000 os6b. Ten wzrost
przyczynit si¢ takze do tego, ze Polska stanowi obecnie trzeci najwigkszy rynek Shell w Europie pod
wzgledem skali zatrudnienia.

Pod koniec I kwartatu 2021 kadra SBO Krakéw przekroczyta liczbe ponad 4400 specjalistéw, umacniajac
je na pozycji jednego z najwigkszych centréw biznesowych w Polsce. Tylko w minionym roku Shell
zatrudnit w Krakowie 600 nowych specjalistow.

Nowa praktyka IT i rozwdj biznesu

Wsréd migdzynarodowych zadan Shell realizowanych w Krakowie znajduja si¢ dziatania z obszaru m.in.
finanséw, raportowania, obstugi klientéw, logistyki, zakupéw, zarzadzania kadrami, komunikacji czy
marketingu. Co jednak szczeg6lnie wazne, centrum rozpoczelo rekrutacje specjalistow do trzynaste]j linii
biznesowej — IT. Na poczatkowym etapie ma zosta¢ w niej zatrudnionych okoto 30 oséb -
doswiadczonych ekspertéw zajmujacych stanowiska seniorskie, wymagajace wysokich kwalifikacji.

- Sprowadzenie do centrum obszaru IT to wazny moment w historii Shell w Krakowie, dobrze wpisujqce sie w
rosnqcy poziom naszego strategicznego znaczenia. W poszczegolnych dziatach zatrudnialismy juz analitykéw
danych i osoby z mocnymi kompetencjami technologicznymi, ale nowy dziat idzie o krok dalej. Zaczynamy
od zespotu sktadajqcego sie z kilkudziesieciu osob, ale kluczowego z punktu widzenia wyzwan przysztosci
biznesu i o duzym potencjale rozwojowym. Nasi doswiadczeni eksperci bedq zajmowac sie m.in. obszarem
analityki big data oraz cyfryzacjq procesow biznesowych, wspierajqc transformacije biznesowq Shell. Takze
w innych dziatach poszukujemy specjalistow na stanowiska seniorskie, stanowiq one coraz wiekszy udziat
prowadzonych przez nas procesow rekrutacyjnych — komentuje Agnieszka Pocztowska, Dyrektor
Generalna Shell Business Operations Krakow.

Shell w Krakowie rozwija kadr¢ rowniez w innych, specjalistycznych dziatach. Nowych stanowisk
przybywa w obszarze Corporate Relations, liczacym obecnie ponad 70 oséb. Poszukiwani sa m.in. eksperci
ds. strategii komunikacji, budowania marki, marketingu, public affairs czy mediéw spotecznosciowych,
wspierajacy zaréwno komunikacj¢ zewnetrzng, jak i wewngtrzng, a takze kampanie marketingowe czy
wydarzenia specjalne. Rozwijany jest dzial Retail, ulepszajacy doSwiadczenia klientow Shell poprzez
wsparcie strategii sprzedazy produktéw na stacjach paliw czy wzrostu programéw lojalnosciowych.
Nowoscia jest takze zespdt Aviation, funkcjonujacy w ramach dzialu Global Commercial. Wspiera on
dziatalno$c¢ spétek Shell odpowiadajacych za sprzedaz produktéw dla lotnictwa i zarzadzanie infrastrukturg
do tankowania na lotniskach.

Rozwdj i rownowaga w zdalnej rzeczywistosci

97% zespotu Shell w Krakowie od ponad roku pracuje zdalnie. Budynki w Shell Energy Campus pozostaja
jednak otwarte dla pracownikéw, ktorzy z réznych powodéw nie moga wykonywac zadan z domu lub
realizuja krytyczne potrzeby biznesowe wymagajace obecno$ci w siedzibie. Biura dzialaja przy
zachowaniu Scistych rygoréw sanitarnych. Réwniez procesy rekrutacji 1 onboardingu nowych os6b
przeprowadzane sa zdalnie z uzyciem wideokonferencji, do minimum ograniczono konieczno$¢ fizycznego
kontaktu — dotyczy on zazwyczaj odbioru sprz¢tu, kart dostgpu 1 kluczowych kwestii formalnych.

Jak zauwaza Agnieszka Pocztowska, funkcjonowanie w nowych okolicznosciach wymagato zaréwno
sporej elastyczno$ci i wytrwatoSci ze strony zespolu, jak i wdrozenia szeregu dziataii ze strony
pracodawcy. Shell umozliwit pracownikom zabranie do domu czgs$ci wyposazenia biura. Firma uruchomita
takze dofinansowania dla pracownikéw, ktérzy mieli problemy z dostgpem do odpowiedniego sprz¢tu czy



wyposazenia wnetrza w domach.

- Jeszcze przed uruchomieniem dofinansowania, pracownicy zabrali do doméw tacznie 2 tysigcy jednostek
sprzetu potrzebnego do pracy. Wsparcie nie ograniczyto si¢ jednak tylko do sprzetu. Co réwnie wazne,
eksperci od ergonomii wspierali naszych pracownikéw w odpowiednim przygotowaniu stanowiska pracy,
dokonujac konsultacji wideo. W okresie pandemii zapewniamy pracownikom szkolenia z diety, zajecia z
fizjoterapeutami czy warsztaty psychologiczne, ulatwiajace radzenie sobie z przedtuzajacym si¢ okresem
pandemii i pracy w nietypowych warunkach — méwi Agnieszka Pocztowska.

Praca hybrydowa mozliwa, ale wymaga wsparcia

W kontekScie przysztosci zatrudnienia w Polsce coraz czgSciej dyskutuje si¢ o perspektywach pracy
zdalnej 1 hybrydowej. Jak wykazuja badania Pracuj.pl, blisko 9 na 10 pracownikéw, ktérzy wykonywali w
pandemii zadania z domu, chce ten model kontynuowac po jej opanowaniu. Jednak tylko mniej wigcej co
dziesiaty chce pracowa¢ w pelni zdalnie.

Wedlug branzowych ekspertéw obecne ustawodawstwo w Polsce nie przygotowuje jeszcze w pelni
pracodawcéw na taka ewentualnos¢, pozostawiajac wiele niejasnoSci w zakresie organizacji mieszanych i
zdalnych modeli pracy. W ostatnich tygodniach jednak prace nad uregulowaniem mozliwosci
wykonywania pracy w formie zdalnej znacznie przyspieszyty, co z uznaniem odnotowujq pracodawcy.

Roéwniez Shell Business Operations w Krakowie przygotowuje si¢ na scenariusze zwigzane z powrotem do
biur. Jak podkresla Agnieszka Pocztowska, elastycznos$¢ i praca z domu obok trudno$ci przyniosty wiele
korzysci, z ktérych warto wyciaga¢ wnioski. Rozwazane jest m.in. przearanzowanie czgSci przestrzeni w
Shell Energy Campus, takie jak cho¢by zwigkszenie liczby czeSci wspdlnych i umozliwiajacych prace
grupowa, a ograniczenie liczby stacjonarnych biurek. To dziatanie zgodnie z trendami, ktére zaktadaja
przeksztalcanie biur z miejsc codziennej pracy w przestrzenie mocniej skupione na wsparciu kooperacji,
niekoniecznie zwigzane z codzienng obecnoscia pracownika.

- Modele hybrydowe pozwalaja budowaé bardziej zbalansowany model pracy. Tworza takze duzy
potencjat aktywizacji grup spotecznych, ktére wczesniej byty mato dostgpne na rynku pracy, choéby os6b
niepetnosprawnych czy rodzicow wychowujacych mate dzieci. Jednak by tak byto, prawo musi nadazac za
rzeczywistoscia, bo o pracy zdalnej w Polsce wciaz decyduja przepisy o telepracy. Dane dostgpne w Polsce
1 na Swiecie pokazuja, ze po opanowaniu pandemii wrécimy na zupelnie zmieniony rynek, na ktérym
pracodawcy i pracownicy beda chcieli korzysta¢ z nabytych doSwiadczen dotyczacych modeli zdalnych czy
hybrydowych — podsumowuje Agnieszka Pocztowska.

Réznorodny i otwarty zespot

Miegdzynarodowa skala dziatalnoS$ci Shell w Krakowie odzwierciedla si¢ w jej wielokulturowej i
roznorodnej kadrze, ktérej ponad 16% stanowia cudzoziemcy. Projekty biznesowe realizowane sa w 20
jezykach, a 68% menedzeréw w centrum to kobiety. Ponadto do zespotu w Krakowie nalezy ponad 30
0s0Ob z orzeczeniem niepetnosprawnosci, a w firmie dziataja réznorodne wewngtrzne grupy pracownicze, w
tym spoteczno$¢ LGBTQ+.
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