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Interwencja Prezesa UOKIK - importerzy samochodow zmieniaja
praktyki

Dobre informacje dla nabywcéw nowych samochodéw osobowych oraz niezaleznych warsztatow.
Naprawy gwarancyjne nie beda uzalezniane od serwisowania pojazdéw tylko w autoryzowanych stacjach
obstugi.

Importerzy marek: Ford, Nissan, Citroen, DS i Peugeot zmienili swoje praktyki po interwencji Prezesa
UOKIK.

Zgodnie z polskimi i unijnymi przepisami sprzedawcy nowych samochodéw nie powinni wymagaé od
nabywcéw dokonywania przegladéw technicznych wylacznie w autoryzowanych stacjach obstugi pod
grozba utraty gwarancji. Takie dzialanie moze by¢ uznane za porozumienie ograniczajace konkurencje
pomigdzy importerami i autoryzowanymi stacjami obstugi (ASO), ktérego skutki sa niekorzystne zaréwno
dla kupujacych samochody, jak i dla niezaleznych warsztatow.

Prezes UOKIK sprawdzil w ramach badania rynku, czy tego typu praktyki stosuja polscy importerzy
samochodéw. Przeanalizowano dzialania 14 importeréw (Ford Polska, Stellantis Polska, Nissan Sales
Central&Eastern Europe, Mazda Motor Logistics Europe, Opel Poland, Toyota Motor Poland Company



Limited, FCA Poland, BMW Vertriebs, MMC Car Poland, Mercedes-Benz Polska, Kia Motors Polska,
Renault Polska, Hyundai Motor Poland, Volkswagen Group Polska), ktérzy byly odpowiedzialni za
sprzedaz nastgpujacych marek samochodéw osobowych — Ford, Nissan, Citroen, DS 1 Peugeot, Mazda,
Opel, Toyota, Lexus, Fiat, Abarth, Alfa Romeo, Jeep, BMW, Mini, Mercedes, Smart, Kia, Renault, Dacia,
Alpine, Hyundai, Volkswagen, Skoda, Audi, Seat, Porsche. Prezes Urz¢du objat réwniez badaniem ponad
70 przedsigbiorcéw - dealeréw lub ASO, nalezacych do sieci badanych importerow.

- Watpliwosci wzbudzity dziatania importerow pieciu marek: Ford, Nissan, Citroen, DS i Peugeot. Po
przeprowadzonej interwencji przedsiebiorcy zmienili swoje praktyki i nie bedq ograniczac¢ uprawnien z tytutu
gwarancji tylko ze wzgledu na serwisowanie samochodoéw poza autoryzowanymi stacjami obstugi. To dobra
wiadomos¢ tak dla kierowcow, ktorzy kupili lub planujq kupi¢ nowe samochody z salonow, jak i dla
niezaleznych warsztatow naprawczych — méwi Prezes UOKiK Tomasz Chréstny.

Ford

Ford Polska oferuje nabywcom samochodéw dodatkowa, platna ustluge serwisowania pojazdéw w
dowolnym ASO po uptywie podstawowej gwarancji. JednoczeSnie spotka zastrzegala, ze realizacja
zakupionych uprawnien jest mozliwa, jeSli wszystkie przeglady techniczne beda odbywaty sie¢ w ASO. Po
interwenc]i Prezesa UOKIK spo6tka Ford Polska zmienita swoj regulamin 1 obecnie serwisowanie pojazdu
poza Autoryzowang Siecig Dealerska nie powoduje automatycznej utraty uprawnien w ramach dodatkowej
ustugi. Przedsigbiorca zamiescit informacj¢ o zmianie na stronie internetowej, poinformowat o niej swoje
autoryzowane warsztaty oraz wystat maile i smsy do klientéw.

Nissan

W celu utrzymanie gwarancji, nabywcy samochodéw Nissan mieli obowiazek dokonywania przegladéw
lub corocznej kontroli nadwozia u dealeréw samochodéw Nissan lub w autoryzowanych stacjach obstugi.
Po wystapieniu Prezesa UOKIiK spétka Nissan Sales Central&Eastern Europe usungla ten wymog.
Poinformuje o tym klientéw oraz zaproponuje podpisanie odpowiedniego aneksu do ksiazki gwarancyjnej.

Citroen, DS i Peugeot

Spotka Stellantis Polska, importer samochodéw Citroen, DS 1 Peugeot, oferuje nabywcom pojazdow
dodatkowe ustugi gwarancyjne w ramach tzw. uméw serwisowych, obejmujacych m.in. usunigcie skutkéw
awarii. Kierowca byt do niedawna zobowigzany do wykonywania wszystkich czynnoSci serwisowych oraz
zwigzanych z obstuga pojazdu w ASO lub w sieci operatora assistance. Spétka zmienita swoje praktyki i
obecnie dopuszcza mozliwo$¢ napraw rOéwniez w niezaleznych warsztatach, jesli sa one dokonywane
zgodnie ze standardem marki. Przedsigbiorca zamiescit informacj¢ o zmianach na stronach internetowych
poszczegllnych marek i powiadomit autoryzowane stacje obstugi oraz dystrybutoréw nowych pojazdéw.

Jakie dzialania sa niezgodne z prawem

Warto podkresli¢, ze Prezes UOKIiK zakwestionowal praktyki ograniczania uprawnien z tytutu gwarancji
wylacznie z uwagi na fakt dokonywania przegladéw lub serwiséw poza ASO. Warto przy tym pamigtac, iz
te ustugi musza by¢ dokonywane zgodnie ze standardami danej marki. Wykonanie przegladu, naprawy czy
serwisu niezgodnie z tymi standardami moze powodowaé utrat¢ uprawniern wynikajacych z udzielone;j
gwarancji.
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