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Laur Klienta 2010 dla Dynamica

— Jestesmy dumni z faktu, ze mozemy naszym klientom zaoferowac produkty, ktore cieszq sie ich uznaniem —
komentuje Pawel Lisowski, prezes LOTOS Paliwa. — Wysoka jakos¢ produktow i ustug oraz satysfakcja
klientow to jedne z kluczowych zatozen naszej strategii.

Laur Klienta to najwigkszy program konsumencki w kraju. Jego zadaniem jest wylanianie kazdego roku
najpopularniejszych produktéw i marek w r6znych kategoriach. Zakrojony na skalg og6lnopolska sondaz
przynosi producentom i dystrybutorom towaréw odpowiedZ na jedno z podstawowych pytan: ktére
produkty sa obecnie najpopularniejsze w swojej grupie? W kazdej kategorii prowadzone jest sondowanie
opinii na grupie 400 respondentow.

Wyrdznienia przyznawane przez organizatora konkursu sa nagroda polskiego konsumenta. Wyboru
najwyze] cenionych produktéw dokonuja sami klienci, dlatego wartosS¢ takiego godta dla zwycigzcow jest
znaczaca i odzwierciedla tendencje wystepujace na rynku. — Dlatego tez to wyrdznienie jest dla nas
szczegolnie wazne — komentuje Magdalena Jurdziak, dyrektor biura marketingu LOTOS Paliwa.

W tegorocznej edycji konkursu brane byty pod uwage dwie gtéwne sktadowe ogdlnopolski wywiad
konsumencki oraz gtosowanie czytelnikéw ,,Rzeczy o Biznesie” dodatku do dziennika ,,Rzeczpospolita”.
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W styczniu 2010 r. mi¢to czternascie lat od powotania spétki LOTOS Paliwa, odpowiadajacej za rozwdj i
zarzadzanie ogolnopolska siecig stacji paliw LOTOS. Aktualnie w sieci LOTOS funkcjonuje tacznie 320
stacji dogodnie zlokalizowanych w miastach i przy trasach przelotowych. Te ostatnie, dzigki duzym
parkingom, s3 takze doskonatym miejscem do odpoczynku w czasie podrdzy. Spotka realizuje rowniez
inwestycje zwiagzane z budowa stacji przy autostradach w ramach tzw. Miejsc Obstugi Podréznych.
Pierwsze z nich dziataja juz przy autostradach A2, A4 1 A6. LOTOS Paliwa posiada réwniez
certyfikowany przez PCBC S.A. system zarzadzania jakoScia w zakresie hurtowego obrotu i dostarczania
do stacji paliw benzyn 1 olejow napgedowych do pojazdéw samochodowych oraz hurtowego obrotu lekkimi
olejami opalowymi.
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