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Miliony umoéwionych wizyt — dynamiczny rozwaéj nowej ustugi
KAS

Umow wizyte
w urzedzie

skarbowym

¢ Od uruchomienia w calym kraju w listopadzie ubieglego roku ustugi umawiania wizyt w
urzedzie skarbowym, w ten sposéb umoéwiono juz ok. 2 min 560 tys. wizyt.

¢ Dziennie umawianych jest blisko 21 tys. spotkan, a Sredni czas obstugi podatnika wynosi 13
minut.

e Szybko przybywa wizyt umawianych internetowo, a najczestszym powodem przyjscia do
urzedu sg sprawy zwiazane z podatkami majatkowymi i uzyskaniem zaswiadczen.

Od pot roku klienci KAS w catym kraju korzystajq z ustugi ,,Umow wizyte w urzedzie skarbowym”.
Elektroniczna ustuga, umozliwia umowienie wizyty w urzedzie skarbowym. To wazny krok w
programie Klient w centrum uwagi KAS. Zostata wprowadzona, aby poprawic¢ komfort zatatwiania
spraw i zadbac o bezpieczeristwo zarowno klientow, jak i pracownikéw w czasie pandemii. Czas na
pierwsze podsumowania funkcjonowania ustugi, z ktorej skorzystato juz ponad 2,5 min ludzi —
powiedziata zastgpca szefa KAS Anna Chatupa.

Liczba wizyt i rezerwacji internetowych

Od 16 listopada w catym kraju uméwiono tacznie ok. 2 mln 560 tys. wizyt. Tylko w 2021 roku $rednia
liczba rezerwowanych wizyt wyniosta 21 tys. dziennie, a ogdlny Sredni czas obstugi wizyty podatnika to
jedynie 13 minut.

Szybko przybywa rezerwacji za  poSrednictwem internetowego formularza, dost¢pnego
na wizyta.podatki.gov.pl. W kwietniu 2021 roku ponad 108 tys. wizyt zostalo umoéwionych
internetowo, podczas gdy jeszcze 3 miesiace wczesniej byto ich 53 tys. To dobra informacja, poniewaz
rezerwacja internetowa jest najszybsza i najlatwiejsza forma umdwienia si¢ do urzedu skarbowego na
dogodny dzien i godzing.



Najczescie] zatatwiane sprawy

Ze statystyk Krajowej Administracji Skarbowej wynika, ze podatnicy najczgsciej rezerwowali wizyty,
aby uzyskaé¢ zaswiadczenia lub zatatwi¢ sprawy zwigzane z podatkami majatkowymi (gtéwnie by
opodatkowa¢ umowy kupna-sprzedazy). Obie kategorie spraw stanowity w sumie ok. 50% ogolnej liczby
rezerwacji. Duzo rezerwacji byto takze zwigzanych z tegorocznym rozliczeniem PIT.

Rezerwacja wizyty

Przypominamy, ze wiele spraw w urzedzie skarbowym mozna zatatwi¢ bez wychodzenia z domu, w
serwisie e-Urzad Skarbowy na podatki.gov.pl lub telefonicznie. W razie koniecznoS$ci osobistej wizyty
nalezy pamigtaé, ze jest ona mozliwa po wczesniejszym umoéwieniu terminu i godziny. NajproSciej zrobié
to za pomoca elektronicznego formularza, dostgpnego na podatki.gov.pl. Umozliwia to szybkie i
komfortowe zatatwienie spraw, bez koniecznoSci stania w kolejkach 1 z zachowaniem Srodkow
0stroznosci.

Nie ma potrzeby umawiania wizyty w urzedzie, aby zostawi¢ dokument w urnie (bez potwierdzenia
odbioru). Jezeli chcesz wyjasni¢ watpliwosci dotyczace skladanego dokumentu - uméw wizyte

na podatki.gov.pl.

Zrédto: Ministerstwo Finanséw - Krajowa Administracja Skarbowa
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