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Nowoczesny klient to wyzwanie dla sprzedawcy, wynika z raportu
MasterCard

Technologia jest nieodzownym elementem niemal kazdej transakcji w handlu detalicznym, w znaczny
spos6b zmieniajacym do§wiadczenia zakupowe zaréwno z punktu widzenia sprzedawcy, jak i kupujacego
— wynika z opublikowanego przez MasterCard raportu. O$Smiu na dziesigciu klientéw podejmuje obecnie
Swiadome decyzje konsumenckie dzigki urzadzeniom cyfrowym, co pozwala im realizowaé korzystniejsze
transakcje zakupowe niz wczesniej. Mimo ze sprzedaz w fizycznych placéwkach handlowych to 9 na 10
wszystkich wydatkéw na zakupy ponoszonych przez klientéw, to w poréwnaniu z latami poprzednimi
klienci twierdza, ze wiedzg lepiej, co kupowaé oraz kupuja od wezszego grona wyselekcjonowanych
sprzedawcow.

Raport MasterCard pt. Konsument Nowe] Ery — przewodnik dyrektora marketingu (,,CMO’s Guide to the
Omnishopper”) taczy dane zebrane w badaniach z udzialem tysigcy konsumentéw na catym Swiecie z
wiedza praktyczna, uzyskang na podstawie transakcji od firmy MasterCard. Giéwne wnioski z raportu to:

Korzystanie ze zdobyczy technologicznych podczas zakupéw to juz niemal standard: 80%
konsumentéw przyznaje, ze korzysta z nowoczesnych rozwiazan technologicznych w trakcie
zakupow, na przyktad z poréwnywarek cen w smartfonach, ustugi “click and collect”, dzigki
ktérym robig zakupy w e-sklepach, a odbieraja je w sklepach stacjonarnych, oraz rozwigzan
technologicznych w sklepie stacjonarnym do sprawdzenia lub zaméwienia produktéw. Ponadto
szedciu na dziesigciu klientéw poswigca wigcej czasu na przedzakupowy rekonesans w Internecie
niz jeszcze dwa lata temu.

Sklepy stacjonarne sa nadal popularne: Konsument nowej ery preferuje sklepy stacjonarne z
powodu lepszej obstugi klienta, spotecznego aspektu zakup6éw oraz szybszego tempa ich realizacji.
Moze stanowi¢ to czynnik, ktéry odpowiada za stosunkowo mato dynamiczny rozwdj e-handlu,
ktérego Sredni udziat w catkowitej wartosci sprzedazy detalicznej wynosi 7,5% w skali globalnej.
Konsumenci szukaja konkretnych produktéw i chca je kupi¢ w mozliwie najmniej
klopotliwy sposéb: Dzis konsumenci wiedza, czego chca. Najczgstszym powodem frustracji, o
ktérym méwi 73% respondentéw, jest brak produktéw w sklepie, co z kolei §wiadczy o znaczeniu,
jakie ma zarzadzanie magazynem dla handlowcow.

Konsumenci kupuja sprytniej i korzystniej: Az 80% klientéw na catym Swiecie twierdzi, ze
kupuje korzystniej zarowno w sklepach stacjonarnych, jak i w Internecie.

Najwazniejsze znaczenie dla handlowcow ma lojalnos¢é ,,klienta nowej ery”’: Mimo iz maja
oni nieskoriczenie wielki wybor produktéw w zasiggu jednego kliknigcia, tylko 26% kupujacych
lubi testowac nowe sklepy. Moze to by¢ wyzwanie dla tych przedsigbiorcéw, ktérzy chca
przyciagna¢ nowych klientéw. Tylko 20% respondentéw stwierdzito, ze dzigki nowinkom
technologicznym rozwazali zakupy u w nowym miejscu.

Metodologia: Poradnik CMO’s Guide to the Omnishopper powstal na podstawie danych transakcyjnych
pozyskanych przez MasterCard oraz rezultatow badania konsumenckiego przeprowadzonego na dziewigciu



http://insights.mastercard.com/omnishopper
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http://insights.mastercard.com/omnishopper

rynkach: w Brazylii, Chinach, Niemczech, Hong Kongu, Indonezji, Polsce, Zjednoczonych Emiratach
Arabskich, USA i Wielkiej Brytanii. Badanie internetowe z udziatem 11.337 respondentéw
przeprowadzono w lipcu 2015 r.
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Jezeli leza ci na sercu aktualne problemy branzy, przyjdz na:
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Zrédto:
http://paliwa.pl/strona-startowa/archiwum/nowoczesny-klient-to-wyzwanie-dla-sprzedawcy-wynika-z-

raportu-mastercard
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