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Polacy pozytywnie o platnosSciach bezgotowkowych!

Ponad 80% Polakéw uwaza Kkarty platnicze za wygodne i szybkie, jednak ,,przy kasie” nadal czesto
spotykamy gotowke — czy winny jest brak swobody wyboru?

Ptatnosci bezgotéwkowe mocno zakorzenily si¢ w §wiadomosSci konsumentéw jako bezpieczne i
praktyczne, cieszg si¢ rOwniez coraz wigkszym zaufaniem wsrdd Polakow. Potwierdzaja to wyniki badania
zrealizowanego na zlecenie Fundacji Polska Bezgotéwkowa przez POLASIK Research - ponad 80%
Polakéw uwaza, ze karty platnicze s3 wygodne 1 szybkie. Pozytywnie oceniaja je w szczegdlnosci osoby z
wyzszym wyksztatceniem, mieszkaricy miast oraz osoby mtode. Sposréd badanych metod ptatnosci
gotowka zostala oceniona jako niewystarczajaco szybka przez najwigksza grupe konsumentéw. Takie
opinie nie dziwia, gdyz w przypadku gotéwki sprzedajacy zwykle przeliczaja kwote, wydaja reszte czy
rozmieniaja pieniadze, a to zdecydowanie op6znia sprzedaz 1 obstugg.

- Panel konsumencki realizowany na zlecenie Fundacji Polska Bezgotowkowa to badanie wyjqgtkowe,
poniewa? respondenci pozostanq z nami przez 4 lata, czyli az do 2021 roku. Pozwoli to nam na cykliczne
pomiary dokonywanych przez Polakow transakcji i analize zmian jakie bedq zachodzity w preferencjach
respondentow. Po raz pierwszy w Polsce zastosujemy tak kompleksowe podejscie, dzieki czemu sprawdzimy
wptyw Programu Polska Bezgotowkowa na zwyczaje ptatnicze Polakéw, a w szczegolnosci przyjrzymy sie
zjawisku ,,pewnosci akceptacji bezgotowki — powiedziat prof. Michat Polasik, zatozyciel i prezes firmy
POLASIK Research.

Obecnie az 57% wszystkich transakcji detalicznych w punktach handlowo-ustugowych jest realizowanych
za pomoca gotowki, podczas gdy kartami dokonano 38% platnosci tego typu. Z czego wynika to, ze

gotowka pozostaje najczgsciej wykorzystywanym Srodkiem platniczym? - Po pierwsze - z kart ptatniczych
korzysta w Polsce 63% oséb w wieku 18-75, a wigc spora grupa konsumentéw nie ma mozliwosci wyboru



innej, niz gotdwka metody ptatniczej. Po drugie, nawet osoby korzystajace z kart 37% wszystkich swoich
transakcji realizuja za pomoca gotéwki.

- Sugeruje to negatywny wptyw ograniczeri w dostepie do sieci terminali ptatniczych na mozliwosé
swobodnego wyboru metody przez konsumenta. Rzeczywiscie, w przypadku az oSmiu (na 19 badanych)
branz wiekszoS¢ respondentow skarzyta sie na niewielkq dostepnos¢ sieci akceptacji ptatnosci
bezgotowkowych. Problem ten dotyczy w szczegdlnosci sektora ustug oraz transportu —komentuje prof.
Michat Polasik.

Polacy zaczynaja rowniez docenia¢ ustugi dodatkowe, ktére mozna wykonywaé na terminalu — jest nimi
zainteresowana ponad potowa respondentéw. Badani z duzych miast chetnie w ten sposéb placiliby
rachunki, dawali napiwki oraz wyptacali gotéwke. Mieszkarcy mniejszych miejscowoSci — poniewaz
zwykle mieszkaja w duzych odlegltosciach od punktéw odbioru i biur obstugi — najchetniej skorzystaliby
natomiast z mozliwosci odbioru i optacania paczek oraz dotadowywania telefonéw komérkowych.

- Dla konsumentow liczy sie przede wszystkim wygoda i szybkos¢ transakcji, dlatego chetnie korzystajq z
ustug tych punktow, ktore oferujq ptamos¢ kartq. Zainteresowaniem wsrod klientow cieszq sie rowniez
dodatkowe ustugi, ktore mozna wykonac za pomocq terminala. Dla przedsiebiorcow posiadanie terminala do
obstugi ptatnosci bezgotowkowych to zatem szansa na zwiekszenie liczby klientow, ich satysfakcji z zakupow i
lojalnosci — powiedziat dr Mieczystaw Groszek, prezes zarzadu Fundacji Polska Bezgotéwkowa.

Badanie ankietowe zostato zrealizowane na reprezentatywnej ogélnopolskiej probie kwotowo-losowej
1500 respondentéw. Zastosowane wazenie proby do struktury populacji generalnej pozwala na
wnioskowanie odnoszace si¢ do catej populacji w Polsce. Powyzsze wyniki sa tzw. badaniem
zatozycielskim, czyli pierwsza faza 4-letniego panelu badawczego. Nastepne badania, na tej samej probie
badawczej, zostang podjete w kolejnych latach.

skokok

Do Programu Polska Bezgotéwkowa moga zglasza¢ si¢ mikro-, mate i §rednie podmioty, ktére przyjmuja
zaplate za swoje ustugi lub produkty i chca rozpoczac przyjmowanie ptatnosci bezgotéwkowych, a w
okresie ostatnich 12 miesigcy w swoim punkcie handlowo-ustugowym nie akceptowaly ptatnosci
bezgotéwkowych. Do udziatu w Programie uprawnione sa podmioty, ktére posiadaja maksymalnie

5 placéwek detalicznych.

Program Polska Bezgotéwkowa skierowany jest réwniez do urzedéw i innych instytucji sektora
publicznego oraz podmiotéw niebedacych przedsigbiorcami, a przyjmujacych ptatnosci. Tym samym
obejmuje on swoim dziataniem urzedy gminne, sady, uczelnie wyzsze, instytucje kultury, sztuki i sportu,
parki narodowe oraz szpitale i przychodnie, przedsigbiorstwa komunalne, a takze fundacje czy
stowarzyszenia.

Przedsigbiorstwo prywatne, urzad lub instytucja panstwowa, ktére zdecyduja si¢ przylaczy¢ do Programu,
otrzymaja wsparcie ze strony Fundacji polegajace na pokryciu kosztéw zwiazanych z otrzymaniem

terminala do akceptacji kart oraz kosztoéw obstugi ptatnosci bezgotéwkowych.
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