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Polise OC kupisz w automacie tak jak Coca-Cole

Napoje gazowane, przekaski, bilety i kawa dostepne sa w tysiacach automatow w calej Polsce. Jest
szansa, ze asortyment oferowanych przez nie produktéw zostanie wzbogacony o obowiazkowe
ubezpieczenia komunikacyjne OC.

Na pierwszy rzut oka trudno dostrzec podobienstwo mi¢dzy ubezpieczeniem OC a puszka Coca-Coli. A
jednak oba produkty mozna sprzedawac z uzyciem tzw. maszyn vedningowych, czyli automatéw
wydajacych wybrany towar po dokonaniu optaty. Na taki sposéb oferowania obowiazkowych polis
komunikacyjnych wpadta polska spétka VSoft.

Prostota przede wszystkim

»Automaty do sprzedazy swoja premier¢ mialy pod koniec XIX w. i poczatkowo oferowaty jedynie
pocztéwki, napoje czy gumy do zucia. Wspétczesnie gama produktoéw dostgpnych przez maszyny
vendingowe jest bardzo szeroka, z pewnoScia jednak nie jest to katalog zamknigty. Naszym pomystem jest
oferowanie kierowcom ubezpieczeri OC” —mdwi Jacek Dymczak, dyrektor rozwoju obszaru

ubezpieczen w firmie VSoft.

»Posiadanie OC jest obligatoryjne dla kazdego wiasciciela samochodu, a zakres ochrony reguluje ustawa.
Dlatego tez wybdr sprowadza si¢ do decyzji, czy najwazniejsza jest cena, renoma towarzystwa
ubezpieczeniowego, czy tez produkty dodatkowe, rozszerzajace ubezpieczenie. W maszynie vendingowe]
mozna w prosty sposob przedstawié spersonalizowane oferty zgodnie z wymienionymi kryteriami, a wybor
sprowadzi¢ do prostego kliknigcia, podobnie jak wybor rodzaju Coca-Coli” — podkresla Dymczak.

Glowng zaletg automatu jest szybkos¢ 1 intuicyjnoS$¢ obstugi. By pozna¢ oferte firm ubezpieczeniowych,
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wystarczy zeskanowac kod AZTEC zawarty w dowodzie rejestracyjnym, bez wprowadzania
szczegbétowych danych pojazdu czy wlasnego numeru telefonu lub adresu e-mail. Dane kontaktowe
potrzebne sa dopiero podczas potwierdzania zakupu, ktérego mozna dokonaé poprzez ptatnos¢ karta lub
jeden z systeméw do regulowania rachunkéw (np. ustuge Moje Rachunki). Klient otrzymuje od razu
potwierdzenie w formie wydruku, bedacego obowiazujacym dokumentem w przypadku kontroli drogowe;.

Caty proces zajmuje kilkadziesiat sekund. Klient otrzymuje warunki polisy poczta elektroniczna, a
towarzystwa ubezpieczeniowe wszystkie niezb¢dne dane importuja bezposrednio do systeméw
informatycznych. Cale to zaplecze technologiczne jest dostarczane w ramach oferowanego rozwiazania
wraz z urzadzeniem.

Ciekawos$¢ zwyciezy?

Przedstawiciele VSoft twierdza, ze sama maszyna vendingowa moze by¢ bodZcem do dokonania zakupu
ubezpieczenia. ,,Nie wszyscy kierowcy planuja kupno OC z odpowiednim wyprzedzeniem, poréwnujac
oferty kilkunastu towarzystw ubezpieczeniowych w internecie, czy odwiedzajac agenta
ubezpieczeniowego. Dla czgsci uzytkownikéw pojazdow jest to obowiazek odktadany na ostatnia chwilg.
W takich sytuacjach tatwa i szybka metoda poznania dostgpnych ofert, poréwnania ich, a p6zniej zakupu
wydaje si¢ bardzo korzystnym rozwigzaniem. Szczegdlnie, jesli transakcji mozna dokonaé przy okazji
zalatwiania innych spraw, najlepiej w jednym miejscu” — stwierdza Dymczak.

Gdzie mogtyby stanaé¢ maszyny sprzedajace OC? W galeriach handlowych, na dworcach autobusowych,
kolejowych i w portach lotniczych, na stacjach paliw, a takze w warsztatach samochodowych, urzgdach
komunikacji, stacjach kontroli pojazdéw i1 placéwkach bankéw — wszedzie tam, gdzie oczekujac na

obstuge w kolejce lub wykonanie ustugi mozna zatatwi¢ dodatkowa spraweg jaka jest wykupienie polisy.

W gre wechodza réwniez siedziby agencji ubezpieczeniowych, gdzie maszyny vendingowe moga petnic
funkcje samodzielnego stanowiska sprzedazy. Wymogi sa niewielkie, bo na potrzeby urzadzenia wystarczy
powierzchnia poréwnywalna do tej, jaka zajmuje bankomat. Automat taczy si¢ z baza danych na pomoca
sieci WiFi lub korzystajac z wbudowanego modemu.

,» 10 jeden z przyktadéw nowych technologii, ktére w ostatnim czasie pojawiaja si¢ w branzy
ubezpieczeniowe]j. Firmy oferujace rozwiagzania ze Swiata [oT 1 towarzystwa ubezpieczeniowe coraz
chetniej wspotpracuja ze soba, widzac potencjat na rozwijanie biznesu m.in. poprzez przyciagnigcie uwagi
klientow 1 zapewnienie im wigkszej wygody. Dowodem sa aplikacje mobilne dla kierowcow, wspomniane
maszyny vendingowe czy ubezpieczenia bazujace na informacjach o stylu jazdy kierowcoéw. Te ostatnie
znane s3 juz w Wielkiej Brytanii, Niemczech 1 we Wloszech, a maja szans¢ pojawic si¢ w Polsce” —

przekonuje Pawetl Kacperek, organizator marcowej konferencji Connected Insurance.

Nie wiadomo jeszcze doktadnie, kiedy maszyny sprzedajace komunikacyjne polisy OC zostang
wprowadzone na nasz rynek. Wydaje si¢ jednak, ze to bardzo bliska perspektywa. Odbyt si¢ pilotaz, a
obecnie trwaja rozmowy z firmami, ktére miatyby zosta¢ partnerami projektu. Kluczem do sukcesu,
oprdcz stworzenia odpowiedniego urzadzenia czy oprogramowania, wydaje si¢ w tym przypadku
przekonanie kierowcow do korzystania z tego rodzaju dobrodziejstwa techniki.

WIECEIJ: czyta] w marcowym wydaniu miesiecznika ,,Paliwa Ptynne”

Jezeli zalezy ci na kwestiach bezpieczenstwa energetycznego naszego kraju, odwiedz tez XXIIT

Miedzynarodowe Targi STACJA PALIW 2016, 11-13 maja 2016 r. w EXPO XXI w Warszawie
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