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Smartfony na dobrej drodze do zastapienia tradycyjnych portfeli w 2020 r. — wyniki badania Visa Europe
Trzech na pigciu polskich konsumentéw jest dzis§ zainteresowanych ptaceniem w sklepach zblizeniowo za
pomoca smartfona. 66% Polakéw przewiduje, ze w 2020 r. bgdzie ptaci¢ mobilnie co najmniej raz w
tygodniu

Polska stopniowo odchodzi od gotowki, a proces ten przySpieszy popularyzacja ptatnosci mobilnych. Jak
pokazuja wyniki badania Mobile Money 2020 zrealizowanego na zlecenie Visa Europe, ponad jedna piata
badanych Polakow przewiduje, ze w 2020 r. placac mobilnie bedzie wydawac ponad 280 ztotych
tygodniowo. Tempo upowszechniania si¢ ptatnosci mobilnych wéréd konsumentéw w najblizszych pigciu
latach bedzie zdecydowanie rosnac, a che¢ placenia zblizeniowo smartfonem w sklepach deklaruje dzisiaj
60% ankietowanych. Badanie wykazato réwniez, ze do placenia przy pomocy urzadzen mobilnych,
konsumenci preferuja bankowe aplikacje ptatnicze. To wskazuje na istotng rolg, jaka w upowszechnianiu
takich platno$ci maja do odegrania banki.

Szybko rosnaca popularno$¢ ptatnosci mobilnych znajdzie odzwierciedlenie m.in. w wartosci transakcji.
Konsumenci przewiduja, ze do 2020 r. dokonujac ptatnosci za pomoca urzadzeri mobilnych, tygodniowo
beda wydawac Srednio 160 zlotych na osobe, czyli w przeliczeniu na wszystkich dorostych Polakéw — ok.
4,4 mld ztotychl. Co piaty badany (22%) ocenia, ze w 2020 r. wyda w ten spos6b ponad 280 ztotych
tygodniowo.

Analizujac obecne trendy w ptatno$ciach mobilnych oraz deklaracje konsumentéw dotyczace przysztosci
widaé, ze zakupy z wykorzystaniem technologii mobilnych beda dokonywane niezaleznie od branzy.
Obecnie najczegstszym przedmiotem takich zakupdw sa aplikacje, jedzenie na wynos oraz odziez. Badani
deklaruja réwniez cheC korzystania z urzadzert mobilnych do kupowania artykutéw o wyzszej wartosSci — w
czolowej piatce znalazty si¢ tez muzyka (26%) oraz elektronika (16%).



Konsumenci oswajaja si¢ z nowymi metodami ptatnoSci w miarg, jak staja si¢ one coraz szerzej dostgpne,
prostsze i fatwiejsze do opanowania. Majac coraz wigksza Swiadomos$¢ dotyczaca mozliwosci wyboru
sposrod réznorodnych opcji zakup6w 1 platnosci mobilnych, 60% badanych wyrazito chec korzystania ze
swoich smartfonéw do mobilnych ptatnosci zblizeniowych w sklepach, 55% w restauracjach i kawiarniach
a 48% przy placeniu za transport.

»,Uwazamy, ze rzeczywiste wzrosty w segmencie ptatno$ci mobilnych moga by¢ bardziej optymistyczne, a
faktyczne tempo rozwoju ptatnoSci mobilnych bedzie jeszcze szybsze. Opieramy to przekonanie m.in. na
niebywalym sukcesie ptatnosci zblizeniowych na naszym rynku, ktére stanowia juz ponad 40% wszystkich
ptatnosSci polskimi kartami Visa. Rozwdj platnosci zblizeniowych i1 handlu elektronicznego przygotowat
solidne fundamenty dla ptatno$ci mobilnych. To nie jest juz kwestia ,,czy”, lecz ,.kiedy” nowe sposoby
ptatnosci upowszechnig si¢ wsrod konsumentow” — komentuje Matgorzata O’Shaughnessy, dyrektor
zarzadzajaca regionem Europy Srodkowo-Wschodniej, Visa Europe.

Jak pokazuje badanie, ci sposrdd uzytkownikéw urzadzen mobilnych, ktorzy juz teraz wykorzystuja swoje
urzadzenia przy ptatnosciach, sa réwniez otwarci na inne ustugi zwiazane z ,,pieniadzem mobilnym” —
wykazuja oni np. ponad dwukrotnie wyzsze zainteresowanie portfelem elektronicznym na urzadzeniu
mobilnym (59% wobec 29% wsrdéd os6b nie korzystajacych z ,,pieniadza mobilnego”). Co czwarty (25%)
sposrdd dzisiejszych uzytkownikow ptatnosci mobilnych jest otwarty na mozliwos¢ placenia za
posrednictwem mediéw spotecznosciowych, podczas gdy wsréd pozostatych ankietowanych jest na to
gotowy tylko co dwunasty (8%).

»Zlecone przez nas badanie potwierdza, jak istotng role w upowszechnianiu ptatno$ci mobilnych
odgrywaja banki — ponad potowa Polakéw wskazata, ze do dokonywania ptatnoSci mobilnych chciataby
wybra¢ aplikacje¢ swojego banku” — dodaje Matgorzata O’Shaughnessy. ,,Z badania wynika tez, ze
istotnymi czynnikami pomagajacymi w przyjeciu si¢ mobilnych rozwiazan ptatniczych beda m.in. osobiste
doswiadczenia konsumenta z aplikacja ptatnicza oraz wsparcie rozwigzan przez organizacje platnicze.
Cieszymy sig, ze podejmowane przez Visa Europe wspoélnie z bankami cztonkowskimi prace nad
rozwiazaniami dla ptatno$ci mobilnych wpisuja si¢ we wskazane preferencje konsumentow”.

Wsréd obaw zwiazanych z funkcjonowaniem ptatnoSci mobilnych jedna z czgsto wymienianych (32%
badanych) jest ograniczona sie¢ akceptacji. Jednak polski rynek jest doskonale rozwinigty w tym zakresie
— przyktadowo, mobilnych ptatnosci zblizeniowych Visa mozna dokonywa¢ we wszystkich terminalach
zblizeniowych dziatajacych w Polsce (to juz 80% wszystkich terminali POS), a do korica 2017 r. kazdy
terminal na rynku ma akceptowac takie ptatnosci. Z kolei za pomoca portfela elektronicznego V.me by
Visa, ktéry jest dostosowany do urzadzen mobilnych, mozna juz ptaci¢ w e-sklepach generujacych tacznie
niemal 45% obrotow w polskim handlu internetowym.

»Wraz z rozwojem technologii mobilnych i handlu internetowego, jesteSmy §wiadkami znaczacego wzrostu
zainteresowania polskich konsumentéw stosowaniem szybszych 1 wygodniejszych metod platnosci. Visa
Europe inwestuje rocznie ponad 200 mln euro w innowacje ptatnicze, w tym w rozwigzania zwiekszajace
wygode ptatnosci oraz bezpieczeristwo. Przyktadem moze by¢ ustuga tokenizacji, ktéra Visa wprowadzita
w Europie w kwietniu br. Tam, gdzie mamy do czynienia z pienigdzmi, zupetnie naturalnie moga pojawic
si¢ obawy dotyczace kontroli 1 bezpieczenstwa. Jednak jak wiemy z doSwiadczenia, dzielenie si¢ wiedza na
temat dziatania innowacyjnych rozwigzan pomaga w budowaniu zaufania do produktéw a konsumenci
bardzo szybko przekonuja si¢ o ich zaletach 1 wygodzie. WidzieliSmy to juz przy ptatnoSciach
zblizeniowych — gdzie uzytkownicy potrzebowali czasu na poznanie i oswojenie si¢ z nowa metoda,
obserwowali, jak stosuja ja inni, az wreszcie sami si¢ jej nauczyli, dzigki czemu zanotowaliSmy niebywaty
wzrost takich ptatnosci w Polsce” — podsumowuje Matgorzata O’Shaughnessy, dyrektor zarzadzajaca
regionem Europy Srodkowo-Wschodniej, Visa Europe.
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