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W kwietniu br. w aplikacji LOTOS Pay&Go wdrozona zostala
dhugo oczekiwana funkcjonalnos$¢ zwigzang z obstugg kart
LOTOS Biznes Gotowka.
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7 aplikacja LOTOS Pay Go zaptacisz za tankowanie
i wybrane produkty za pomoca swojego smartfonal

To kolejne, ale nie ostatnie udogodnienie nad jakim pracuje zespot projektowy w spotce LOTOS
Paliwa.

Gotéwkowe karty LOTOS Biznes to, poza kartami flotowymi sektora MSP, takze karty wydane na
podstawie tzw. uméw pracowniczych. Chodzi o ofert¢ skierowana dla firm, ktére wykorzystuja karte
LOTOS Biznes (i zwigzane z nia znizki na paliwo i ustugi) jako dodatkowy benefit dla swoich
pracownikow.

Po dodaniu w aplikacji swojej karty LOTOS Biznes Gotowka klient moze uzy¢ jej w koszyku, badZ nie
(wybér, czy uzywac jej domyslnie przy kazdej transakcji pozostawiono klientowi). Rabaty na paliwo, jak i
produkty pozapaliwowe zostang naliczone automatycznie przed finalizacja transakcji, dzigki czemu
rachunek klienta jest pomniejszony o umowne znizki. Dzieje si¢ tak dzigki bezpoSredniemu potaczeniu
aplikacji z systemem flotowym LOTOS Paliwa.

Wazny krok w unowocze$nianiu sprzedazy
LOTOS Pay&Go to aplikacja, ktéra umozliwia ptacenie za paliwo bezposrednio przy dystrybutorze na

wigkszosci stacji LOTOS. Wystarczy zarejestrowac si¢ i skorzysta¢ z ptatnosci za pomoca BLIKa lub
zdefiniowanej w aplikacji karty bankowej. Z ustlugi mozna korzysta¢ poprzez zeskanowanie kodu QR



znajdujacego si¢ na dystrybutorze. Aplikacja jest dostgpna zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

— Specyfika czasu i sytuacji epidemicznej utwierdzila nas w przekonaniu, ze rozwdj mobilnosci jest
kierunkiem, w ktorym nalezy podazac. Aplikacja LOTOS Pay&Go powstata pod koniec roku 2020 i byta
mocno rozwijana w 2021. Pierwotnie miata by¢ odpowiedzia na oczekiwania mtodszych Klientéw oraz
tych, ktérzy preferuja rozwigzania wykorzystujace mozliwosci ich smartfonéw nad rozwigzania
tradycyjne. Celem gléwnym bylo podniesienie efektywnosci sprzedazowej przez rozwigzanie znanego
problemu duzych kolejek do kas na stacjach paliw (zwlaszcza w sezonie letnim przy gtéwnych trasach)
wykorzystujac uruchomienie nowoczesnego kanatu sprzedazowego, jakim jest sprzedaz e-commerce.
Natomiast, okazata si¢ nieocenionym narzg¢dziem do wsparcia zakupow paliwa w czasie lockdownu
epidemicznego — méwi Wojciech Weiss, prezes zarzadu spétki LOTOS Paliwa.

Aplikacja umozliwia takze nawigowanie do najblizszej stacji paliw wraz z mozliwoScia wyboru przez
klienta produktu/ustugi, jaka go interesuje oraz obstugiwanych na stacji kart flotowych/lojalnoSciowych
(zawezenie listy stacji). Po uruchomieniu modutu map aplikacja podpowiada trzy stacje w najblizszej
odlegtosci od lokalizacji w jakiej znajduje si¢ klient dajac od razu mozliwo$¢ wyboru danego obiektu i
uruchomienia nawigacji.

Uzytkowanie jest bardzo proste i intuicyjne, mimo, ze w tle pracuja skomplikowane procesy integracyjne
z automatyka paliwowa stacji — wystarczy zeskanowaé kod QR na dystrybutorze po zakoriczonym
tankowaniu a w aplikacji pojawi si¢ informacja o iloSci, wartoSci 1 rodzaju zatankowanego paliwa.
Aplikacja juz teraz jest przygotowana do rozliczania za pomoca jednej transakcji wielu pozycji w
koszyku. Dzi§ mozna tak rozliczy¢ dwa niezalezne nalania z dystrybutoréw np.: PB+LPG czy ON+AdBlue,
a w przyszioSci (po uruchomieniu testowanej funkcjonalnosci) do jednego koszyka bedzie mozna dodaé
produkt z kawiarki czy ptyn do spryskiwaczy z podjazdu (tu za pomoca zeskanowania kodu kreskowego
produktu). Co wazne, jezeli klient bedzie chciat tylko zaptaci¢ za kawe (bez tankowania) — aplikacja takze
mu to umozliwi — wystarczy zeskanowaé kod QR przy kawiarce i odpowiednie menu wyboru napoju
wySwietli si¢ w aplikacji.

Integrujac Pay&Go z wybranym operatorem ptatnoSci priorytetem bylo bezpieczenstwo. Dzigki
zastosowanym mechanizmom aplikacja zabezpiecza klienta przed jakimkolwiek wyciekiem i
nieuprawnionym uzyciem danych kart ptatniczych zdefiniowanych w aplikacji.

Pozostate funkcjonalnosci

Aplikacja Pay&Go rozwija si¢ w oparciu o plan rozwoju w postaci RoadMap, ale takze w odpowiedzi na
oczekiwania rynku. Doskonatlym przyktadem jest przyspieszenie prac nad wdrozeniem Karty Duzej
Rodziny, aby dostarczy¢ te¢ funkcjonalno$¢ szybciej, niz uwzgledniono ja w planie rozwoju. Rabaty
wynikajace z KDR naliczaja si¢ automatycznie do dokonywanej transakcji obnizajac rachunek do zaptaty
— wystarczy doda¢ kartg¢ KDR do aplikacji. Dodanie takiej karty jest banalnie proste 1 trwa kilka sekund
dzigki bezposredniemu potaczeniu z systemem KDR — wystarczy aparatem zeskanowac kod karty.

Kolejna integracja, tym razem z systemem do zarzadzania programem lojalnoSciowym LOTOS Navigator,
umozliwia klientowi dodanie karty programu lojalnosciowego Navigator, dzigki czemu za kazda dokonang
transakcje za pomoca LOTOS Pay&Go naliczone zostang punkty lojalnoSciowe do wykorzystania przez
klienta w programie. Na ekranie aplikacji oprocz wizerunku karty, prezentowane jest aktualne saldo
punktowe oraz kod kreskowy karty Navigator, dzigki czemu klient w przypadku dokonywania transakcji
na stacji paliw nie musi mie¢ ze sobg karty fizycznej — wystarczy, ze pokaze kod kreskowy kasjerowi.

Zgodnie z trendami, po dokonaniu kazdej transakcji, klient otrzymuje potwierdzenie jej dokonania w
postaci faktury/potwierdzenia elektronicznego zawierajacego wszystkie dane dotyczace transakcji na



podany w aplikacji adres email. W aplikacji udostgpniona jest tez historia dokonanych przez klienta
transakcji. Dzigki tej funkcjonalnosci klient w tatwy sposéb moze podejrze¢ histori¢ wizyt na stacjach
LOTOS, szczegély dokonanych zakupéw oraz pobra¢, badz ponownie wysta¢ na adres email
fakture/potwierdzenie dokonanej transakcji. To nieocenione narzedzie zwlaszcza dla matych
przedsigbiorcow, ktorzy czesto w poSpiechu gubia dokumenty ksiggowe — tu s3 one dostepne w kazde]
chwili i w przystgpnej formie.

Aplikacja dostgpna jest na trzech wiodacych platformach sklepowych, dzigki czemu nie wprowadza
zadnych ograniczen co do posiadanych przez klientéw urzadzen mobilnych. W ramach programu LOTOS
Pay&Go powstala takze strona internetowa (pay.go.lotos.pl), prezentujaca szczegdlty dotyczace aplikacji
oraz umozliwiajaca kontakt z zespotem projektowym.

LOTOS Pay&Go catly czas si¢ rozwija a zespot kazdego dnia projektuje coraz to nowe funkcjonalnosci,
aby pod tatwym i przejrzystym interfejsem oferowacé narzedzie zintegrowane z wieloma systemami, ktére
dzigki temu jest proste w uzytkowaniu i szybkie w dzialaniu. W planach jest m.in. wspomniane juz
wczesniej umozliwienie zakupu poprzez aplikacje¢ produktéw z kawiarki oraz ptynéw do spryskiwaczy
wystawionych na podjezdzie stacji, a takze uruchomienie poprzez aplikacje tadowania pojazdow
elektrycznych. Obie te funkcjonalnoSci sa juz w fazie testéw, zatem ich wdrozenia mozna spodziewac si¢
w niedalekiej przysztosci.
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