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Cyfrowy urzad — w pogoni za technologia

O cyfrowym S$wiadczeniu ushug za posrednictwem programu ,,Switez” oraz o
powolaniu Swietokrzyskiego Kampusu Laboratoryjnego rozmawiamy z Panem
Profesorem Jackiem Semaniakiem, Prezesem Glownego Urzedu Miar.

Z poczatkiem kwietnia biezacego roku uruchomiony zostal program ,,Switez”, ktéry umozliwia
klientom urzedu zlecanie ustug z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie w sposéb caltkowicie
cyfrowy. Czym podyktowana byla potrzeba powstania takiego programu i jak ocenia Pan Profesor
dzialanie systemu w praktyce?

Inspiracja do stworzenia systemu ,,SWITEZ” byly rozmowy z odbiorcami naszych ustug. Bezposrednio od
nich otrzymywaliSmy informacje zwrotne na temat tego, co mogtoby usprawni¢ wspétpracg. System
-SWITEZ” jest odpowiedzia na potrzebe ograniczenia formalnosci oraz uproszczenia i przy$pieszenia
komunikacji z urzgdem w zakresie prowadzonych spraw. Taki byl punkt wyjScia, natomiast samo
rozpoczgcie prac poprzedzita poglebiona analiza potrzeb uzytkownikéw i okreSlenie obszaréw, na
usprawnieniu ktérych skupiliSmy si¢ podczas prac projektowych.

Wynikiem naszych staran jest platforma umozliwiajaca korzystanie z ustug GUM z dowolnego miejsca i w
dowolnym czasie, nawet przy uzyciu smartfonu. Proces w catosci odbywa si¢ cyfrowo — od wyboru
miejsca, czasu, jakoSci i kosztéw zlecanej ustugi az po dokonanie ptatnosci.

To ogromna zmiana jakoSciowa w sposobie §wiadczenia ustug i wykonywaniu codziennych czynnoSci
przez pracownikéw administracji miar, ktérzy do momentu powstania systemu ,,SWITEZ” pracowali w



sposob tradycyjny, czyli bez uzycia narzedzi informatycznych.

Dzigki opracowaniu i wdrozeniu nowego systemu wszystkie procedury, bazy danych, rejestry i
dokumentacje zostaty skonsolidowane, co znaczaco usprawnito i zoptymalizowato zaréwno pracg samych
urzednikow jak 1 korzystanie z oferty GUM przez ustugobiorcow.

Pierwsze miesiace pracy w systemie ,,SWITEZ” udowodnity, ze byt on nie tylko potrzebny, ale réwniez, ze
jest perspektywiczny 1 bedzie rozwijany, wychodzac naprzeciw pojawiajacym si¢ potrzebom
uzytkownikéw.

Ponadto platforma doskonale wpisala si¢ w zmiany wymuszone pandemia koronawirusa i sprawita, ze
GUM jest przygotowany do S$wiadczenia ustug publicznych réwniez w warunkach konieczno$ci
ograniczenia bezpoSredniego kontaktu.

Podczas realizacji projektu ,,Switez” powstaly nowe ustugi w uwagi na cyfrowy charakter systemu.
Ktére z nich sa szczegolnie przydatne i innowacyjne?

Nasze ustugi wiaza si¢ w przewazajacej mierze z badaniami wybranych wilasciwosci i charakterystyk
fizycznych wzorcow 1 przyrzadow pomiarowych. System Wsparcia Informatycznego Ustug Terenowe;
Administracji Miar ,SWITEZ”, tak brzmi jego petna nazwa, obejmuje obszar formalno-administracyjny
zwigzany z pelnym obiegiem dokumentacji zwigzanej z realizacja tych ustug.

System zautomatyzowal procesy ustugowe poprzez zintegrowanie go z systemami informatycznymi
klientéw, co odbywa si¢ przy pomocy udostgpnionego interfejsu API. Platforma umozliwia uzytkownikom
grupowanie certyfikatow 1 Swiadectw w portfele, a nastgpnie ich udostgpnianie, przekazywanie lub
wspoldzielenie z innymi uzytkownikami systemu, co ma istotne znaczenie dla duzych kontrahentéw o
rozbudowanej strukturze organizacyjnej, takich jak np. koncerny paliwowe.

Wysoko oceniana przez ww. grupe uzytkownikow jest rowniez funkcjonalno$¢ udzielania czasowych
petnomocnictw innym uzytkownikom do skladania wniosk6w oraz integracja réznych systemow
informatycznych w celu automatyzacji wymiany danych. Ponadto wdrozony zostal szereg innych
usprawnieni, wynikajacych np. z integracji z Wezlem Krajowym, e-Puapem oraz REGON-em, ktore
umozliwiaja automatycznie uzupetnianie czeSci danych juz po zalogowaniu, np. za poSrednictwem
bankowosSci elektronicznej (funkcjonalnos¢ Profilu Zaufanego), a skuteczno$¢ wystania jest natychmiast
potwierdzana wygenerowanym przez e-Puap Urzgdowym Potwierdzeniem Przedtozenia.

Oprogramowanie dba réwniez o poprawno$¢ sktadanych wnioskéw. Jak na nowoczesny system przystato,
~SWITEZ” weryfikuje i waliduje wprowadzane dane ograniczajac mozliwos¢ pomytek.

Elektroniczne uwierzytelnianie klienta i podpisywanie dokumentéw odbywa si¢ za pomoca profilu
zaufanego lub certyfikatu kwalifikowanego, tym samym nie ma koniecznosci pojawiania si¢ w urzedzie w
celu weryfikacji danych lub podpisania dokumentow.

System ,,SWITEZ” pozwala réwniez na $ledzenie aktualnego statusu realizacji sprawy badZ zleconej
ptatnoSci. System posiada funkcjonalno$¢ wysytania powiadomienn e-mail lub sms o zblizajacych sie
terminach platnoSci badZ wygasnigcia certyfikatu urzadzenia pomiarowego. Jest to niezwykle istotne
z uwagi na fakt, ze terminy, o ktérych méwimy wynikaja z przepiséw prawa, zapiséw norm lub przyj¢tych
systemow jakosci produkcji i ich przekroczenie moze nieS¢ za sobg istotne konsekwencje w postaci kar
finansowych, przestojow proceséw produkcji i obnizenia poziomu bezpieczenistwa produktéw lub
urzadzen stosowanych we wszystkich dziedzinach zycia.

Jakie korzysci wynikng z wdrozenia systemu ,,Switez”?



Podstawowym celem tego projektu byto zwigkszenie jakosci 1 dostgpnosci ustug Swiadczonych przez
administracj¢ miar. DostarczyliSmy ustuge zdalnego zatatwiania spraw urzedowych 24/7, przy uzyciu
urzadzen mobilnych. Cyfryzacja i automatyzacja procesu obstugi bezspornie przektada si¢ na zmniejszenie
kosztéw zwigzanych z tradycyjnym sposobem prowadzenia spraw, zaréwno po stronie klientéw jaki i
urzedu.

Czy system ,,Switez” bedzie obligatoryjny? Czy wciaz bedzie mozna zalatwia¢ sprawy w sposéb
tradycyjny?

Tradycyjny sposéb procedowania spraw jest jak najbardziej mozliwy, chociazby ze wzgledu na fakt, ze
jako urzad administracji paristwowej mamy obowiazek zadbaé o to, zeby nasze uslugi byly dostgpne
publicznie, w sposOb nieograniczony dla grona obywateli i przedsigbiorcéw.

Doktadamy starari, m.in. poprzez komunikowanie i edukowanie na temat systemu ,SWITEZ”, zeby
zachgcic jak najwigce] osob do zapoznania si€ z jego mozliwosciami i korzystania z wynikajacych z niego
udogodnied. Nie mamy watpliwosci, Ze system ,SWITEZ” stanie si¢ wkrétce pierwszym wyborem
sposobu kontaktu z naszym urz¢dem.

W Kielcach powstaje Swietokrzyski Kampus Laboratoryjny Gléwnego Urzedu Miar. Jak powstaty
zalozenia i projekt Kampusu oraz jaka role bedzie on pelnit?

Budowa Kampusu to wyzwanie, do ktérego Gtéwny Urzad Miar przygotowywat si¢ w ostatnich latach.
Przewidujemy, ze cato$¢ prac budowlanych powinna zakonczy¢ si¢ w 2023 roku. Réwnolegle realizujemy
zadania zwigzane z zakupem 1 instalacja aparatury naukowej w laboratoriach. Petng funkcjonalno$¢
Kampus uzyska z koricem 2023 roku i1 od pierwszego stycznia 2024 roku bedzie dzialal w strukturze
GUM.

Przedsigwzigcie to kooperacja wielu instytucji. OtrzymaliSmy ogromne wsparcie ze strony Urzedu
Marszatkowskiego. Zrédtem finansowania sa bowiem $rodki kontraktu terytorialnego Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewédztwa Swictokrzyskiego, z ktérego pochodzi 165 min zt przeznaczonych
na realizacj¢ tej inwestycji. Pozostale 20 mln to wktad wnoszony przez naszego partnera — Politechnike
Swietokrzyska. Jeste$Smy pewni, Ze ta imponujaca inwestycja przyczyni sie do ozywienia gospodarczego i
promocji regionu, w ktérym bedzie funkcjonowata. Nasz partner — Politechnika Swietokrzyska bedzie
odpowiadac¢ za komercjalizacj¢ rozwiazan wypracowanych w Kampusie. Nam przypada odpowiedzialno$¢
za realizacje prac badawczo-rozwojowych.

Projekt przewiduje budowe nowej przestrzeni laboratoryjnej wyposazonej w najnowoczes$niejsza
aparature pomiarowa i badawcza. Funkcjonujace obecnie stanowiska laboratoryjne w siedzibie GUM w
Warszawie w sasiedztwie Placu Bankowego maja ograniczone mozliwosci rozwojowe ze wzgledu na
kubature zabytkowej siedziby Urzedu oraz z uwagi na ograniczong mozliwo$¢ izolacji sprzetu i
przyrzadéw pomiarowych od Zrodet zakiocen fizycznych wywotywanych przez czynniki miejskie, m.in.
metro, linie tramwajowe, ruch uliczny, stacje transformatorowe czy telefonii komérkowej. Rozwdj
procesu pomiarowo-badawczego wymaga Srodowiska pozbawionego istotnych zZrédet zaktocen.

W pierwszym etapie powstanie szeS¢ laboratoridw, ktdre wyposazone zostanga w nowoczesng infrastrukture
zapewniajaca spojnos¢ pomiarowa na najwyzszym poziomie — Laboratorium Akustyki, Ultradzwigkow i
Drgan; Czasu 1 Czgstotliwosci; Diugosci; Masy; Termometrii 1 Wsparcia Przemystu.

Bedziemy prowadzi¢ w nich prace badawczo-rozwojowe z zakresu metrologii naukowej, zwigzanej z
wypracowaniem np. nowoczesnych wzorcéw jednostek miar, a wielkie wyzwanie stanowi¢ beda projekty z
obszaru metrologii stosowanej, stymulujace rozwdj innowacji i odpowiadajace na potrzeby polskich
przedsigbiorcow.



W ciagu najblizszych kilku lat chcielibySmy budowaé nasza site konkurencyjna w dostgpie do
nowoczesnej bazy, dzialajacej w warunkach dajacych mozliwo$¢ osiagnigcia jako$ci pomiaréw na
globalnym poziomie, poprzez dobre usytuowanie aparatury naukowej i1 zakup nowej, stanowiace]
najbardziej nowoczesne rozwigzania na S$wiecie. Jezeli skorelujemy to z budowaniem potencjatu
meteorologicznego, ktéry obejmuje naszych pracownikéw, ale tez daje mozliwos¢ realizowania nowych
wyzwan we wspotpracy z kadrag metodologiczng polskich uczelni i instytutéw badawczych, bedziemy mogli
rozwija¢ aktywnosci w obszarach, ktorych do tej pory nie byto w Gléwnym Urzedzie Miar.

Gléwny Urzad Miar zaangazowal si¢ w badania nad elektromobilnoscia w Polsce. W jakich
obszarach prowadzone sa badania?

W ramach badari nad elektromobilnoscia w Polsce GUM koncentrowat si¢ gtéwnie nad wplywem
infrastruktury tadowania pojazdéw elektrycznych na nasz system elektroenergetyczny. Kilka lat temu na
terenie GUM zainstalowana zostata fadowarka do takich pojazdéw. Byla ona wykorzystywana do
prowadzenia badani wptywu instalacji fadujacych auta elektryczne na sie€ zasilajaca. Chodzito tu gtéwnie o
badanie poziomu zaktécert harmonicznych wprowadzanych do sieci w wyniku tadowania pojazdéw.

Dzigki wspotpracy z Poczta Polska, ktéra testowata swego czasu rézne auta w ramach pilotazowego
programu wprowadzania do swojej floty dostawczych pojazdéw o napedzie elektrycznym, udato si¢ nam
przebada¢ kilka modeli r6znych marek takich samochodéw. Wyniki badain ww. tadowarki obcigzone]
roznymi samochodami wykazaty, ze tadowarka zainstalowana na terenie GUM nie wprowadza zakidcen
elektrycznych, ktérych wartosci przekraczatyby limity stosowanej w tym zakresie normy technicznej PN-
EN 50160:2010 pt. ,Parametry napigcia zasilajacego w publicznych sieciach elektroenergetycznych”.
Niemniej jednak w zwiazku z coraz liczniejsza siecia zainstalowanych tadowarek samochodowych
powinien obowigzywaé okreslony system nadzoru nad spetnianiem wymagan przez tego typu urzadzenia
pod katem pogarszania przez nie jakosci energii elektrycznej w sieci zasilajace;].

Jakie widzi Pan Profesor szanse i bariery dotyczace rozwoju elektromobilnosci?

Szanse dotyczace rozwoju elektromobilnosci to oczywiscie kwestie zwigzane z potrzeba zrownowazonego
ekorozwoju wynikajacego ze zmian klimatu. Musimy poszukiwaé ekologicznych rozwiazan dotyczacych
samochodowego transportu zaréwno osob jak i towarow.

Zapotrzebowanie na pojazdy o napedzie elektrycznym bedzie coraz wigksze i nasz urzad powinien
wpisywac si¢ w tym konteksScie w rozwdj elektromobilnosci. Jezeli za$ chodzi o bariery, to maja one
gléwnie charakter technologiczny. Obecnie chyba najwigksza taka barierg stanowia baterie zasilajace
pojazdy o napedzie elektrycznym. Od chwili wynalezienia baterii cztowiek dazyt do tego, aby byly one jak
najbardziej wydajne, niezawodne i stabilne przy jednoczesnym zachowaniu jak najnizszej wagi.
Stworzono tu nawet odpowiedni parametr okreSlany mianem ggstoSci energii baterii, czyli stosunku jej
pojemnosci, to jest wielkoSci fadunku elektrycznego baterii do jej masy. Parametr ten jest szczeg6lnie
wazny wlasnie przy elektromobilnosci, gdzie bardzo istotne jest to, aby baterie mialy jak najwigksza
pojemnosé, a jednocze$nie byly jak najlzejsze, dzieki czemu pojazdy elektryczne beda mogty przejechaé
na jednym fadowaniu dtuzszy dystans. Niestety te parametry jak i czas tadowania aut elektrycznych dale;j
sa niezadowalajace, co ogranicza zainteresowanie pojazdami zasilanymi bateryjnie. Stad obecnie trwaja
intensywne prace nad wykorzystaniem wodoru jako alternatywnego Zrédta energii i wydaje sig, ze jest to
obszar bardzo perspektywiczny.

Jak wplynie powolanie Swietokrzyskiego Kampusu Laboratoryjnego GUM na zmniejszenie barier
rozwoju elektromobilnosci?

Laboratoria GUM nie posiadaja obecnie dedykowane] infrastruktury pomiarowej w dziedzinie badan
pojazdéw o napedzie elektrycznym, ktéra wspieralaby w sposéb nas zadowalajacy rozwdj



elektromobilnosci w Polsce. Wychodzac jednak naprzeciw tym potrzebom, w ramach Swigtokrzyskiego
Kampusu Laboratoryjnego GUM, zaplanowany i zaprojektowany zostat pot¢zny budynek, w ktérym
mieSci¢ si¢ beda specjalistyczne stanowiska badawczo-pomiarowe do badari pojazdéw o napedzie
elektrycznym, w tym autobuséw do 12 metrow dlugosci. Pojazdy elektryczne badane beda pod katem
kompatybilnosci elektromagnetycznej (EMC). Sprawdzane i1 badane beda réwniez poszczegdlne
komponenty takich pojazdéw i ich parametry. Dotyczy¢ to bedzie zaréwno uktadéw napedowych, ich
baterii oraz ogniw paliwowych, czy innych Zrédetl energii, ktére beda stosowane w pojazdach
elektrycznych.

Jakie inne dzialania w zakresie Odnawialnych Zrédet Energii realizuje Gtéwny Urzad Miar?

GUM w swych dziataniach koncentruje si¢ gtéwnie na zadaniach wynikajacych z Ustawy Prawo o
Miarach. W naszej strukturze sa oczywiScie komorki realizujace zadania zwigzane z poprawnym
funkcjonowaniem infrastruktury pomiarowej branzy energetycznej i tu koncentrujemy nasze dzialania,
aby system elektroenergetyczny dzialal poprawnie w oparciu o poprawnie mierzaca infrastrukture
pomiarowa. Dotychczas jednak nie prowadziliSmy szczeg6lnych dziatan nakierowanych tylko na OZE, ale
wszystko przed nami.

W zakresie naszych prac sa chociazby dwukierunkowe liczniki energii elektrycznej wykorzystywane w
gospodarstwach domowych, w ktérych zainstalowane sg Zrédta OZE.

Jakie beda efekty tych dzialan dla odbiorcéw koncowych, tj. gospodarstw domowych lub np. stacji
paliw?

Takie efekty juz sa. Stoimy bowiem na strazy poprawnoS$ci pomiardw i rozliczen za energi¢ elektryczng i
to zaréwno pobierang przez gospodarstwa domowe, jak i w nich produkowana. W przysztosci natomiast w
miar¢ rozwoju naszych zdolnosci badawczych, GUM bedzie rowniez wptywal na rozwdj technik
pomiarowych stosowanych w OZE, elektromobilnosci i innych technologiach proekologicznych.

Wywiad ukazat sie w wydaniu 4/2022 magazynu "Paliwa Ptynne"

Zrédio:
https://paliwa.pl/paliwa-plynne/czytelnia/prezentacje-i-wywiady/cyfrowy-urzad-w-pogoni-za-technologia


https://paliwa.pl/paliwa-plynne/czytelnia/prezentacje-i-wywiady/cyfrowy-urzad-w-pogoni-za-technologia
http://www.tcpdf.org

