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Najwazniejsze jest znalezé taka prace, ktora bedzie dawala duzo
satysfakcji — rozmowa z Katarzyng Warzywoda, dyrektorka ds.
sprzedazy rozwiazan flotowych Shell na Europe Srodkowa i
Poludniowg

Praca jakiej liczby os6b zarzadza Pani na co dzien jako dyrektorka ds. sprzedazy rozwigzan
flotowych Shell na Europe Srodkowa i Poludniowa oraz czlonkini zarzadu Shell Polska?

M6j zesp6t liczy obecnie 43 osoby, a niebawem rozpocznie si¢ rekrutacja zespotu pracujacego we
Wiloszech. Bezposrednio wspotpracuje z 7 osobami 6 z nich zarzadza sprzedaza rozwigzan flotowych w 7
krajach — w Polsce, Rosji, Czechach, Butgarii, we Wloszech, na Stowacji oraz na Wegrzech — i ma
wieloosobowe zespoty.

Jakie zdoIlnosci menedzerskie sa najbardziej potrzebne w Pani pracy?

Najwazniejsze jest dla mnie motywowanie mojego zespotu, ustalanie wspdlnych celéw 1 dawanie wolnej
reki w ich realizacji. Na co dzien staram si¢ dba¢ zaréwno o rozwéj wlasny, jak i 0séb z mojego zespotu
np. poprzez coaching. Kluczowe sa dla mnie takze: wzajemny szacunek, elastyczno$¢ 1 umiejgtnos¢
wspotpracy.

Jakie umiejetnosci ceni Pani u swoich pracownikéw najbardziej?

Najbardziej ceni¢ inwencj¢ oraz odwage we wdrazaniu swoich pomystéw. Wazne jest dla mnie takze



zrbwnowazone, biznesowe podejscie, umiejetnoS¢ wspolpracy oraz motywowanie wspotpracownikow.
Czy Kkobiecie trudno jest robié kariere w branzy paliwowej?

Mysle, ze branza, w ktdrej si¢ pracuje nie ma znaczenia. W kazdej branzy potrzebne sa réznorodne
umiejetnosci. W Shell, réwniez w Polsce, jest wiele kobiet na wysokich stanowiskach i ten odsetek ciagle
ro$nie. Obecnie 62% menedzerow w Polsce to kobiety.

Co moglaby Pani poradzi¢ innym kobietom, marzacym o karierze w mocno zmaskulinizowanej
branzy?

Od prawie 20 lat jestem zwiazana z Shell. Odpowiadatam migdzy innymi za planowanie i rozwdj sieci
stacji paliw w Europie Srodkowo-Wschodniej, a obecnie zarzadzam dziataniami w zakresie oferty
paliwowej i pozapaliwowej dla klientéw B2B. Wszystkim, nie tylko kobietom, radze podja¢ wyzwanie, tak
by znaleZ¢ prace, ktora bedzie dawata duzo satysfakcji.

Odpowiada Pani za zarzadzanie sprzedaza rozwiazan flotowych. Czy zatem karty paliwowe sg
nadal skutecznym narzedziem lojalizowania klientow? Jakie sa perspektywy rozwoju tego rynku?

Karty paliwowe sg Swietnym rozwigzaniem biznesowym. Dla klientéw oznaczaja one wygodg i ulatwiaja
zarzadzanie kosztami. Ten rynek bedzie si¢ rozwijal, jednak coraz czgSciej bedziemy mowic nie o karcie
plastikowej, a o rozwigzaniach mobilnych. Jest to powiazane ze zmieniajacymi si¢ trendami
konsumenckimi i preferencjami klientow.

Jak rynek kart paliwowych zmienily kolejne lockdowny? Czy mozna powiedzieé, ze dzieki
wiekszemu zapotrzebowaniu na transport towaréw karty przezywaja swoj renesans?

Nie powiedziatabym, ze karty paliwowe przezyly w ostatnim czasie ,,renesans”. Cieszyly si¢ one bowiem
zainteresowaniem klientow zaréwno przed lockdownem, jak i w czasie jego trwania. Zdecydowanie mogeg
powiedzie¢, ze zamknigcia spowodowane pandemia nie przeszkodzily w rozwoju tego narzedzia. Nalezy
takze nadmienié, ze dzigki rozwojowi handlu elektronicznego (e-commerce) branza transportowa zyskata.

Czy i kiedy planuja Panstwo wprowadzié¢ karty dedykowane ladowaniu elektrycznoscia?

Obecnie pracujemy nad tym rozwigzaniem i powinno ono by¢ dostgpne dla naszych klientow w czwartym
kwartale 2021 roku. Warto takze wspomnie¢, ze juz teraz oferujemy karty przeznaczone do tankowania
LNG. Jest to o tyle istotne, ze LNG jest obecnie najczystsza alternatywa dla cigzaréwek z silnikami diesla.
Bi¢kitne paliwo pozwala zredukowa¢ emisje¢ gazéw cieplarnianych pochodzacych z samochodéw
cigzarowych o 22% w poréwnaniu z konwencjonalnym olejem napgdowym1. Moze si¢ ono przyczyni¢ do
dekarbonizacji transportu drogowego, szczegdlnie w okresie przejsciowym, czyli przed wprowadzeniem w
transporcie cigzkim elektromobilosci lub wodoru na wigksza skale. Obecnie na terenie naszego kraju
dziataja 2 komercyjne stacje Shell oferujace LNG — w Bielanach Wroctawskich i Swiecku. Z kolei w
Europie jest ich tacznie 33. W planach mamy takze otwarcie kolejnych punktéw m.in. w Piotrkowie
Trybunalskim, Jgdrzychowicach czy Poznaniu.

W jaki sposéb i dzieki jakim ustugom wiasciciel floty moze kontrolowaé wydatki i prace swoich
pracownikow?

W celu nadzorowania wydatkéw przez wiascicieli floty stworzyliSmy kilka r6znych, specjalnych narzedzi.
Przyktadowo dzigki Shell Fleet Assistant wtasciciel floty moze planowac trasy, a takze obserwowaé ceny
na poszczegdlnych stacjach 1 wybieraC najbardziej ekonomiczne trasy. Dostgpna jest takze funkcjonalnos¢
Track and Trace, ktéra pozwala obserwowaé w czasie rzeczywistym, gdzie dany pojazd si¢ znajduje.



Ponadto utatwia kontakt pomigdzy kierowca a zarzadzajacym flota, np. pomaga w przesytaniu
dokumentéw, ma tez funkcj¢ ttumaczenia, jezeli kierowca i zarzadzajacy flota nie komunikuja si¢ w tym
samym jezyku. Innym przyktadem rozwiazania jest Shell Fleet Hub. Jest to platforma, ktora znacznie
przyspiesza i utatwia zarzadzanie kontem kart paliwowych. Ustuga umozliwia konfiguracj¢ raportow
zawierajacych dane o zuzyciu paliwa we flocie oraz transakcjach i nietypowych zdarzeniach.

A jakie udogodnienia dla samych kierowcow mozna zyska¢ dzigki karcie paliwowej?
Najwazniejszym udogodnieniem dla kierowcow jest mozliwos¢ zaptacenia za paliwo i inne produkty
dostepne na stacjach, czyli np. myjnie, parking czy optaty drogowe, za posrednictwem jednego narzedzia —
karty paliwowej. Wptywa to wigc na wygode. Ponadto wszyscy kierowcy posiadajacyShell Card moga
korzysta¢ z aktualnych kampanii marketingowych. Przyktadowo aktualnie obowigzujaca kampania
pozwala na zakup kawy z 50% rabatem.

Czy istnieje mozliwosé, aby karta paliwowa umozliwiala ptatno$¢ za inne ushugi (np. positki)?

Karta mozna regulowa¢ ptatnos¢ za parking, myjnie, positki, pralni¢ czy wizyt¢ w punkcie napraw. Jest to
ustalane z kazdym klientem indywidualnie, jakie grupy produktéw moga by¢ optacone dang karta.

Na ilu stacjach w Polsce, a na ilu w Europie honorowane sa Panstwa karty?

Karty paliwowe Shell Card sa obecnie honorowane na ponad 900 stacjach w Polsce i w ponad 38 tys.
punktow w calej Europie.

Wywiad ukazat sie w wydaniu 8,9/2021 magazynu "Paliwa Ptynne"
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