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,,]Naszym celem sg trwatle relacje partnerskie...”

- mowi Katarzyna Mazurek, Prezes Zarzadu Slovnaft Polska, w rozmowie ze Zdzistawem
Pisinskim, Redaktorem Naczelnym magazynu ,,Paliwa Plynne”.

Na czym polega wyjatkowos¢ oferty dla Partnerow Slovnaft? Skad pochodza paliwa? Jak sa
transportowane? Jak zapewniacie marzowos¢ ich sprzedazy?

Gléwnym przedmiotem dziatalnoSci naszej Spoiki jest hurtowy obrét paliwami ptynnymi, obejmujacy
import, magazynowanie oraz sprzedaz wysokiej jakosci paliw silnikowych. Paliwa dostarczane sa
transportem kolejowym, bezpoSrednio z rafinerii Slovnaft w Bratystawie oraz rafineriit MOL

w Szdzhalombatta, do baz paliw zlokalizowanych na terenie Polski potudniowej. Nastgpnie transportem
samochodowym rozwozone sa na stacje partnerskie. Nasi Partnerzy zyskuja gwarancje ciagtosci 1
terminowos$ci dostaw najwyzszej jakosci paliw, dzigki czemu zapewniaja sobie stabilnos$¢ dziatania na
dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku paliwowym.

W nasze] dziatalnosci koncentrujemy si¢ na terenie Polski potudniowe]. Finansowa efektywnoS¢ logistyki
ma tez swoje ograniczenia — funkcjonuje tzw. parytet importowy. Jako importer musimy dostosowac si¢
do warunkéw cenowych panujacych na rynku. Jak kazde odpowiedzialne przedsigbiorstwo musimy braé
pod uwage rachunek przychodéw i kosztéw. Koszt zapewnienia przez nas logistyki na péinocy Polski
uniemozliwitby nam przedstawienie klientom atrakcyjnych cen. Na catym Swiecie tak jest, bo dziatamy w
biznesie niskomarzowym.



Naszym celem jest nawiazanie trwatych relacji partnerskich z klientami hurtowymi, a zwlaszcza tymi,
ktérzy maja wizje rozwoju i chca wspélnie z nami zwigkszaé swéj potencjat i tym samym by¢ o krok
przed konkurencja.

Umowa jest bezterminowa, nie przewiduje rowniez zadnych optat. Moze zosta¢ rozwigzana w dowolnym
momencie, w ramach przyjetego obustronnie z Partnerem okresu wypowiedzenia, bez zadnych
konsekwencji. Nie przewidujemy podpisywania kontraktow np. na 3-5 lat, poniewaz nie jest to oferta
franczyzowa. Nam Partner nic nie ptaci za to, ze jest z nami.

Przywiazujemy ogromna wage do sprawnego i fachowego serwisu. To najlepiej §wiadczy o naszym
podejsciu do klienta, o ktérego nie przestajemy sig troszczy€ z chwila sprzedazy paliwa. Przeciwnie, wraz
z rozwojem wspotpracy interesujemy si¢ jego sprawami bardziej, by zapewniaé jak najlepsze wsparcie.
Poniewaz partnerstwo zobowiazuje.

Czy stacje partnerskie objete sa monitoringiem jakosci paliw?

Tak. Zapewniamy najwyzsza jakoS¢ sprzedawanego paliwa. W ramach Programu Partnerskiego stacje
objete sg ustuga monitorowania jakosci paliw. Regularne badanie prébek odbywa si¢ w akredytowanym,
niezaleznym laboratorium, co daje zar6wno wilascicielowi stacji, jak 1 klientom pewnos$¢, ze tankowane
przez nich paliwo spetnia wymagania polskich norm jakosci.

Jesli chodzi o ustuge transportowa - stawiamy na profesjonalizm i Swiadczenie ustug na najwyzszym
poziomie. Cysterny naszego przewoznika posiadaja nowoczesne plomby elektroniczne SPDS. Dzigki temu
monitorujemy stan transportowanego paliwa w czasie rzeczywistym. System plomb elektronicznych
zapobiega roOwniez mieszaniu si¢ paliw oraz pozostawaniu resztek produktu w komorze.

Stacje paliw sa obecnie intensywnie modernizowane - jakie wsparcie w tym zakresie otrzymuja
Wasi partnerzy?

Wspieramy Partnera od strony merytorycznej i technicznej, bo mamy sprawdzonego dostawce, ktory
posiada konkurencyjna rynkowo, dobrej jakoSci oferte, ale nie narzucamy wspotpracy z ta konkretng
firma ustugowa. Jezeli wiasciciel decyduje si¢ na przeprowadzenie rebrandingu, wéwczas udost¢pniamy
jednolity standard wizualizacji, w ramach sublicencji na wykorzystanie znaku towarowego.

Jestem przekonana, ze wlasciwie dobrana 1 wykonana wizualizacja jest niezwykle istotnym czynnikiem
decydujacym o tym, czy przyciagniemy uwage klienta i zachecimy do odwiedzenia stacji.

Ponadto, nie wymagamy od Partneréw zmiany barw. Klienci, ktorzy sa przed remontem stacji lub Ci,
ktorzy widza warto$¢ dodang w implementacji naszego nowego wizerunku, che¢tnie wybieraja t¢ opcje.

Jakie rozwiazania stosujecie w zakresie modernizacji wygladu stacji (elewacja, pylony, o§wietlenie,
terakota) i wyposazenia sklepu (meble, AGD)?

Z pewnoscig nasza sieC jest charakterystyczna. Za sprawa nietypowych, zétto-czarnych barw, wyrézniamy
si¢ na tle sieciowych stacji, ktére w wielu przypadkach posiadaja podobne wizualizacje. Zaczynamy by¢
traktowani jako coraz lepiej widoczna, skonsolidowana siec.



W naszym ,,Katalogu Wyposazenia Sklepu” znajduje si¢ szereg nowoczesnych rozwigzan, ktore pozwalaja
optymalnie zaprojektowaé wnetrze kazdej stacji. Doradzamy nie tylko jak wykorzysta¢ aktualny uktad
przestrzeni sklepowej, ale rowniez, jak ja uatrakcyjnic, aby sklep zyskal nowoczesny wizerunek, a koncept
kawowo-gastronomiczny Bistro Corner oraz Coffee Corner pomégt pozyska¢ nowych klientow.

Angazujemy si¢ w realizacj¢ kazdego projektu, dbajac, by byt dopasowany do potrzeb inwestora, gdyz
zalezy nam na budowaniu dtugoletniej 1 satysfakcjonujacej wspotpracy.

Na jakie wsparcie Partnerzy moga liczy¢ w zakresie ,,goracych’ rozwigzan legislacyjnych: np.
paragony do 450 zt, JPK_VAT, koncesje?

Jako koncern jesteSmy cztonkiem POPiHN-u, bierzemy udziat w pracach legislacyjnych, otrzymujemy na
biezaco kluczowe dla branzy informacje. Regularnie przesytamy Partnerom newsletter, informujac o
najnowszych zmianach legislacyjnych, ktére moga mie¢ wplyw na ich biznes. Dzigki temu nasi Partnerzy
maja szanse¢ Sledzenia na biezaco rynkowych zmian i nowosci.

Jak reagujecie na trendy w gastronomii i sklepie?

Analizujac trendy rynkowe oraz potrzeby Partneréw rozwingliSmy nasza ofertg o wsparcie w zakresie
zarzadzania sklepem, w tym takze o mozliwos¢ wdrozenia opracowanej przez nas wizualizacji sklepu oraz
Coffee Corner 1 Bistro Corner w sekcji konceptu kawowo-gastronomicznego.

Okazato sig, ze klienci potrzebuja nowych mozliwosci, szerszej oferty wsparcia 1 produktow w ramach
sieci. Bardzo wazne jest dla nich wsparcie w postaci dostarczenia narzedzi sprzedazowych.

Ze wzgledu na specyfike modelu Slovnaft Partner, opartego na dobrowolnosci, nie wszystkie zmiany sg
mozliwe do wdrozenia w calej sieci. Wprowadzajac mozliwos¢ skorzystania ze wspolnego koszyka
zakupdéw, nie przymuszamy Partneréw do stosowania tego narzgdzia. Lokalne réznice w sprzedazy bywaja
zbyt duze, dlatego nie chcemy wplywac na cate portfolio sprzedazowe poszczegdlnych stacji, a jedynie
zachgcamy do wprowadzania pewnych produktéw.

Cenimy wybory naszych Partneréw, gdyz to oni najlepiej znaja swoich klientéw, ich upodobania
1 potrzeby. Wielu naszych Partner6éw z sukcesem prowadzi sprzedaz lokalnych produktow.

Zadnemu z naszych Partneréw nie narzucamy zakupéw. W ramach sieci jesteSmy jednak otwarci na
rozmowy z dostawcami i ustugodawcami, ktoérzy chcieliby przygotowaé atrakcyjng oferte dla naszych
stacji partnerskich. Centralnie negocjujemy warunki zakupu produktéw pozapaliwowych dla naszych
Partneréw, jednak to oni ostatecznie podejmuja decyzj¢ o podjeciu wspdtpracy z danym dostawca.

W naszym modelu wspétpracy to nadal Partner decyduje o tym, z jakich mozliwosSci chce skorzystaé, a
udostepniamy ich coraz wigcej.

Dziekuje za rozmowe!
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