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Z¥.0TA STACJA 2019

Rozmowa z D. i Z. Wal, wlaScicielami firmy VENETIA s.c., prowadzacej stacje BP026 BIECZ
(38-340 Biecz, Zalawie 106), ktora zajeta III miejsce w organizowanym przez Polska Izbe Paliw
Plynnych konkursie ZE.OTA STACJA 2019.

Jak zareagowali pracownicy stacji na wieS¢ o wygranej w konkursie ZL.OTA STACJA 2019?
Czy status ZLOTEJ STACII przyni6st wymierne efekty w relacjach z klientami?

Nasi pracownicy zareagowali na wieS¢ o wygranej z entuzjazmem i zadowoleniem, traktujac to jako
zastuzong nagrodg za ich codziennag cigzka prace. Szczegdlnie istotne jest, ze to wyrdznienie przyznawane
jest glosami naszych klientow — ten aspekt konkursu organizowanego przez Polska Izbg Paliw Ptynnych
jest dla nas najwazniejszy. Klienci traktuja nas z szacunkiem i otwartoS$cia, co daje ogromng satysfakcje.
Relacje z odwiedzajacymi nasza stacj¢ uktadajq si¢ pomySlnie, bo jesteSmy gotowi przygotowac ofertg dla
kazdego klienta.

Co sklonito Wasza Firme do udzialu w konkursie? Praca prywatnego przedsiebiorcy to przeciez 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Jednak znalezliscie czas, by spelni¢ rygorystyczne
wymagania regulaminu. ..

Przede wszystkim niepodwazalny prestiz konkursu organizowanego przez Polska Izbg Paliw Ptynnych,
zrzeszajaca niezaleznych operatorow krajowego rynku paliw. W regulaminie zwraca si¢ uwage, ze o

zwyciestwie decyduja sami klienci stacji. Wszak to o naszym ,,by¢ albo nie by¢” decyduja klienci, dlatego



dla przedsigbiorcy nie ma nic cenniejszego, jak uSmiech zadowolonego z naszych ustug cztowieka.
Jakie wsparcie mieliscie tu, tj. w konkursie, od patrona sieci, czyli BP?

Nasz Patron, BP Europa SE, jako koncern migdzynarodowy, o ustalonych i rozbudowanych zasadach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social Responsibility: CSR — przyp. red.), zadbat
oczywiscie o naglos$nienie naszego udziatu w konkursie i zainteresowanie odwiedzajacych nasza placowke.
Jak zaczynalo Wasze przedsiebiorstwo? Jaki jest dzis jego zakres dzialalnoSci?

W branzy paliwowe] jesteSmy od 2013 r. ZaczeliSmy od branzy drzewnej i od 1984 r. az do teraz
prowadzimy t¢ dzialalno$¢. Obecnie zajmujemy si¢ produkcja galanterii drzewnej i prowadzimy stacje
paliw.

Jaki jest udzial sprzedazy pozapaliwowej, tj. sklepu, gastronomii itd.?

Duzy udziat ma przede wszystkim sklep, ale takze gastronomia i myjnia.

Jaki udzial w Waszej sprzedazy ma branza rolnicza (agro)?

Ze wzgledu na zakres naszej podstawowej dziatalnosci, na ktérej si¢ skupiamy — minimalny.

Co dzis$ jest najwiekszym wyzwaniem w prowadzeniu stacji paliw?

Obecnie wyzwaniem jest pozyskanie klienta w konkurencyjnych czasach, przez oferowanie szerokiej
gamy produktéw i ustug.

Jak oceniaja Panstwo warunki prowadzenia biznesu paliwowego na rynku lokalnym?

Zdecydowanie pogarszajacy si¢ warunki przez ciagly wzrost kosztow pracy, wynagrodzenia 1 sktadek, jak
réwniez brak pracownikow.

Co sklonito Panstwa do przystapienia do Polskiej Izby Paliw Plynnych? Co daje czlonkostwo w
Izbie? Jakie powinny by¢ jej zadania w dzisiejszych uwarunkowaniach ekonomicznych?

ChcieliSmy by¢ na biezaco w branzy paliwowej. Dzigki cztonkostwu w Izbie jesteSmy lepie;]
doinformowani o sytuacji na rynku paliw. Zadaniem Izby powinna by¢ szczegdétowa analiza rynku
paliwowego.

Dziekujemy za rozmowe!
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