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Rozmowa z Arturem Kandarianem, wlascicielem firmy PETROKAN Polska, prowadzacej stacje
PKN Orlen 7387 (87-800 Wloclawek Plocka 172), ktora zajela II miejsce w organizowanym przez
Polska Izbe Paliw Plynnych konkursie ZE.OTA STACJA 2019.

Jak zareagowali pracownicy stacji na wies¢ o wygranej w konkursie ZL.OTA STACJA 2019?

Pracownicy naszej stacji - jak i cala zatoga Grupy Petrokan - zaréwno do podobnych konkurséw, jak i
innych form rywalizacji podchodzg bardzo ambicjonalnie. Bowiem, pomijajac fakt korzystnych
programéw motywacyjnych, stacje nasze sa w czotéwce stacji PKN Orlen w Polsce. Jest to zapewne
powodem do dumy nie tylko dla oséb zarzadzajacych stacja, ale i dla calego zespotu stacji. Stad, po
otrzymaniu nagrody, nie kryli dumy 1 zadowolenia z wlasnej ci¢zkiej pracy.

Czy przynioslo to wymierne efekty w relacjach z klientami?

Klienci naszych stacji od lat sa przyzwyczajeni do naszych sukceséw, czego dowodem sga miejsca na
podium podczas réznych rywalizacji zarwno wewnatrzsieciowych, jak réwniez zewngtrznych, takich jak
ZEOTA STACJA. Wyniki naszych starad komunikujemy w rézne sposoby, najczgsciej za pomoca
Facebooka i umieszczania Swiadectw zajmowania miejsc w czoléwce w miejscach widocznych dla
Klienta. W zwiazku z czym odpowiadajac na to pytanie - doktadnie tak. Przy czym, jestem przekonany -
inaczej by nie byto wygranej w konkursie - Ze nasze starania majq odzwierciedlenie w poziomie obstugi
Klientéw i jakoSci §wiadczonych przez nas pozostatych ustug.



Co skionito Wasza Firmeg do udzialu w konkursie? Dlaczego wybor padt na tg akurat stacje?

Staramy si¢ bra¢ udzial w kazdej rywalizacji, a w szczegolnoSci w tak prestizowych konkursach jakim
niewatpliwie jest Konkurs ZEOTA STACIJA, organizowany przez Polska Izbg Paliw Ptynnych. Bowiem w
wyniku podobnych konkurséw szczegélnie kontrolujemy jakos¢ ustug, wykrywamy i eliminujemy rézne
nieprawidtowosci w organizacji pracy zespotoéw i spetniamy swoje marzenia w zakresie ,,dazenia do
perfekcji”. WybraliSmy te stacje we Wioctawku sposréd innych z racji dobrej lokalizacji 1 duzego
nat¢zenia ruchu, najwigkszej powierzchni sklepu i calego podjazdu, z czym si¢ wiaze najwigksze
wyzwanie rywalizacji i pozadanych efektow, starajac si¢ tym samym ,,podnosi¢ poprzeczke".

Jakie wsparcie mieliscie tu, tj. w konkursie ZE.OTA STACJA, od patrona sieci, czyli PKN Orlen?

Ze strony naszego strategicznego Partnera, jakim jest niewatpliwie PKN Orlen, otrzymujemy wsparcie
(know-how) na biezaco, co pomaga nam zaréwno podczas codziennej pracy, jak i w zakresie zdobywania
doswiadczen 1 najlepszej wiedzy w zakresie operacyjnym, sprzedazy, merchandisingu itp., tj. szeroko
rozumianego marketingu.

Jak zaczynalo Wasze przedsiebiorstwo?

Grupa Petrokan to ponad dwadziescia lat rynkowych do§wiadczen, zaufania klientéw, sukceséw. Przygode
w branzy petrochemicznej zacz¢liSmy z Zona od jednej malej stacji paliw w Brzesciu Kujawskim. Obecnie
placéwka ta jest jednym z najwazniejszych naszych lokalizacji i obiektéw sprzedazy detalicznej paliw
PKN Orlen 1 kompleksu myjni Karcher. Obecnie zarzadzamy 4 firmami/ spétkami, ktére zajmuja si¢
zar6éwno detaliczng sprzedaza paliw, jak tez hurtem paliw i olejow dla przemystu i motoryzacji,
transportem paliw, nieruchomosciami itd. Przyktadamy szczegblna wage do wysokiej jakosci oferowanych
przez nas produktéw i ustug. Obserwujemy rynek, weryfikujemy wymagania i definiujemy oczekiwania.
Sledzimy wiodace trendy, nowatorskie technologie i rozw6j nauk. Z uwaga przygladamy sie potrzebom,
mozliwo$ciom i wyzwaniom przed ktérymi staja nasi Klienci - dazymy do perfekcji!

Jaki jest dzi$ udzial sprzedazy paliwowej w dzialalnoSci wspélczesnej stacji paliw?

W dziatalnoSci wspétczesnej stacji paliw kwotowy udziat paliw ma dos$¢ szeroki wachlarz, ale mysle, ze
mozna przyjac usredniong warto$¢ procentowa ok. 80%. W tym udzial sprzedazy za pomocg kart
flotowych ma réwniez dos$¢ szeroki wachlarz i tu byt by problem w usrednieniu tych warto$ci. Bowiem jest
rozbiezno$¢ ta wynosi od czgsto od 5% do nawet 50% 1 wigce].

A jaki udzial w Waszej sprzedazy ma branza rolnicza?

Jesli trudno jest okresli¢ udziat Klienta z branzy rolnej w sprzedazy detalicznej, to przy dostawach
hurtowych rynek ten obejmuje nawet 70% udziatu.

A jaki udzial w Waszej sprzedazy ma pozapaliwowa?

Majac na wzgledzie, z jednej strony, warto$ci marki, a z drugiej — konieczno$¢ zaspokojenia
zroznicowanych potrzeb szerokiej grupy konsumentow, obecnie zmieniamy Stacje z formatu Stop Cafe
Bistro na Stop Cafe 2.0 - O!Shop. JesteSmy w trakcie rebrandingu i przebudowy drugiej naszej stacji
Orlen w Brzesciu Kujawskim przy wlocie na Al.

Nowy format faczy smaki domowe z migdzynarodowymi inspiracjami, wprowadza nowe kategorie
kanapkowe, §wieze soki, produkty mrozone, Swieze bulki i inne kategorie gastronomiczne, ktére
dotychczas byly marzeniem zaréwno wiascicieli stacji, jak 1 Klientow.



Nowy koncept dostosowany jest do rodzaju lokalizacji i powierzchni sklepu. Poszerzona zostata oferta
$niadaniowa. Stawiamy na najwyzsza jako$¢ sktadnikéw i ich komponowanie w trosce o dobro naszych
Klientow.

Co dzi$ jest najwiekszym wyzwaniem w prowadzeniu stacji paliw?

Za najwigksze wyzwanie - nie mysle to o niebezpieczenstwie/ zagrozeniu - w prowadzeniu stacji paliw
uwazam coraz wyzsze wymagania naszych Klientéw. Dowodem wtasnie coraz wyzszych wymagan, a co za
tym podazaniu stacji paliw w tym kierunku - jest fakt, iz stacje paliw w Polsce sa w czoléwce Swiatowej w
zakresie wachlarza §wiadczonych ustug i ich jakosci. Za najwigksze zagrozenia za$§ uwazam zmiany
infrastruktury oraz sytuacj¢ marzowa na naszym rynku.

Jak ocenia Pan warunki prowadzenia biznesu paliwowego na rynku lokalnym?

Jak w kazdym biznesie, tak 1 naszej dziatalnoSci sa wzloty 1 upadki. Cytujac Konfucjusza ,,Najwigkszym
powodem do chwaly nie jest to, ze nigdy nie upadamy, ale to, ze potrafimy si¢ po upadku podnies¢”. Na co
dzieni kieruj¢ si¢ ta zasada 1 wpajam ja mojej kadrze zarzadzajacej.

Co sklonito Panstwa do przystapienia do Polskiej Izby Paliw Plynnych? Co daje czlonkostwo w
Izbie? Jakie powinny by¢ jej zadania w dzisiejszych uwarunkowaniach ekonomicznych?

Izby Gospodarcze, podobne do PIPP, sa niezbedne w celu zapewnienia rownowagi i bezpieczenstwa w
kazdej branzy. Bowiem, przy odpowiednim zarzadzaniu sa one w stanie na biezaco uczestniczy¢ w
procesach legislacji i innych integralnych czesciach zmian dotyczacych danej branzy. Nie bez znaczenia
jest réwniez to, ze dobrze zarzadzane przedmiotowe instytucje branzowe zapewniaja odpowiednie
szkolenia, wymiang¢ doSwiadczen, rozméw zawodowy itp. A sila tychze instytucji tkwi w jej cztonkach i
ich ,rzetelnoSci, klarownoSci" 1 liczebnosci tychze cztonkéw. Stad uwazam za konieczne nalezenie do
Polskiej Izby Paliw Ptynnych, co z zaangazowaniem czynig.

Dziekuje za rozmowe!
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