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MOL Polska

— stabilny partner
dla biznesu
franczyzowego

MOL Polska jest dzi$ jednym z waz-
niejszych graczy na polskim rynku
paliwowym. Co stoi za tak szybkim
rozwojem i skutecznym rebrandin-
giem stacji?

W ciaggu zaledwie dwdch lat wprowa-
dzilismy marke MOL na stacje w catej
Polsce, skutecznie przeprowadzajac
proces rebrandingu zaréwno obiek-
tow wiasnych, jak i franczyzowych.
To efekt precyzyjnie zaplanowanej
strategii oraz ogromnego zaanga-
zowania ludzi - naszych partneréw,
pracownikéw i zespotéw operacyj-
nych. Dzi§ MOL Polska posiada ponad
460 stacji, w tym blisko 100 stacji
franczyzowych.

Nasza wizja jest dlugofalowa.
Ambicja MOL Polska jest znalezienie
sie w $cistej czotowce najwiekszych
sieci paliwowych w kraju - nie tylko
pod wzgledem liczby stacji, ale row-
niez jakosci oferty. Chcemy rozwi-
ja¢ nowoczesny format, ktory odpo-
wiada na potrzeby wspétczesnych
kierowcéw: z kawg jak z najlepszej
kawiarni, dobrze zaopatrzong stre-
fa convenience, smaczna gastrono-
mig i najwyzszym standardem obstu-
gi. To wiasnie ta spéjnosc i dbatosc
o kazdy detal sprawiaja, ze kierowcy
chetnie wybieraja stacje MOL, a part-
nerzy postrzegaja nas jako stabilne-
go i wiarygodnego franczyzodawce,
z ktérym warto sie rozwijac.
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W czasach, gdy inni tng koszty i spowalniaja ekspansje,
MOL Polska przyspiesza. Z mocnym zapleczem, jasna
wizjg i partnerskim podejsciem buduje sie¢, ktéra
wyznacza standardy na rynku. O tym, jak dzi$ wyglada
nowoczesna franczyza paliwowa, mowi Piotr Belniak,
Head of Retail w MOL Polska.

Jak ocenia Pan potencjat polskiego
rynku paliwowego z perspektywy
franczyzowej?

Uwazam, ze polski rynek wcigz ma
ogromny potencjat wzrostu — szcze-
golnie w segmencie franczyzowym.
MOL Polska konsekwentnie w ten roz-
woj inwestuje. Mamy za sobg silna,
miedzynarodowa marke - jedna z naj-
bardziej rozpoznawalnych i dynamicz-
nie rozwijajacych sie w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej. To daje nam
stabilnos¢ i zaplecze, ktére pozwala
dziata¢ z rozmachem, nawet w wyma-
gajacych warunkach rynkowych. Pod-
czas gdy czes¢ konkurentéw koncen-
truje sie dzi$ na optymalizacji kosztow
operacyjnych i ograniczaniu ekspansji,
my stawiamy na rozwdj - inwestujemy
zarébwno w stacje wiasne, jak i w siec¢
partneréw franczyzowych. Naszym prio-
rytetem na najblizszy rok jest otwiera-
nie nowych stacji pod szyldem MOL
w duzych miastach i lokalizacjach
o wysokim natezeniu ruchu - nie tylko
tranzytowego, ale réwniez miejskiego.

Co sprawia, ze model franczyzowy
MOL Polska jest atrakcyjng propo-
zycjq dla przedsiebiorcow mysla-
cych o wejsciu w branze paliwowa?

Moim zdaniem jest to kompleksowos¢
i partnerskie podejscie. Oferujemy
sprawdzony model biznesowy, ktory
daje przedsiebiorcom realne poczucie
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bezpieczenstwa i stabilnosci. Partne-
rzy MOL maja wytacznos¢ na wysokiej
jakosci paliwa EVO i EVO Plus, dostep
do autorskiego konceptu gastrono-
micznego Fresh Corner - jednego
z kluczowych elementéw naszej ofer-
ty, ktéry generuje znaczng cze$¢ marzy
pozapaliwowej i przycigga lojalnych
klientéw — oraz wsparcie w sprze-
dazy dzieki aplikacji lojalnosciowej
MOL Move. Za nasze dziatania na
rzecz rozwoju modelu franczyzowego
i sprawne wdrozenie procesu rebran-
dingu stacji DOFO zostalismy docenie-
ni w plebiscycie ,Franczyza 2.0".

Nasi partnerzy otrzymujg tez realne
wsparcie na kazdym etapie wspotpra-
cy - od pierwszych rozmoéw, przez pro-
ces rebrandingu, po codzienne opera-
cje. Zapewniamy dostep do know-how,
szkolen, opieki dedykowanego kierow-
nika operacyjnego i nowoczesnych
narzedzi, takich jak aplikacja e-smile,
ktéra wspiera zarzadzanie personelem.

Jednoczesnie konsekwentnie inwe-
stujemy w digital i komunikacje mar-
ketingowa. Prowadzimy ogdlnopolskie
kampanie budujace rozpoznawalnos¢
marki, wspierajace sprzedaz i promocje
sezonowe - ich efekty realnie odczu-
Wwaja nasi partnerzy. Warto tez wspo-
mnie¢ o programie lojalnosciowym
MOL Move, z dedykowanymi ofertami
i promocjami dostepnymi juz dla bli-
sko pottora miliona zarejestrowanych
uzytkownikow.

Nasza oferta jest wiec atrakcyjna
na wielu ptaszczyznach - od zakupu
paliwa, przez korzystne warunki fran-
czyzowe, po inwestycje realizowane
po naszej stronie.
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— jak'wyglada wspotpraca
w sektorze stacji paliw?
Kulisy funkcjonowania franczyz w Polsce

Image by freepik

Mozliwos¢ prowadzenia stacji pod szyldem znanej i rozpoznawalnej marki paliwowej,

dostep do sprawdzonych procedur operacyjnych i petne wsparcie marketingowe

— to tylko niektdre z atutdw przekonujgcych niezaleznych przedsiebiorcow do rozpoczecia
wspotpracy z duzymi graczami na rynku paliw. Dla wielu jest to sprawdzony i stosunkowo
bezpieczny sposéb na biznes. Znacznie prostsze rozwigzanie umozliwiajgce wejdzie na trudny

i konkurencyjny rynek, na ktorym budowanie nowej marki od zera wigze sie z ogromnym ryzykiem.
Ale czy franczyza w tym sektorze to wytacznie pasmo korzysci? Jak naprawde wyglada

wspotpraca z gigantami rynku paliwowego? Dlaczego niektére stacje paliw wolg dziatac

pod szyldem duzej marki, a inne w dalszym ciggu wybierajg niezaleznos¢?

Franczyza paliwowa
- coraz popularniejszy
model biznesowy

Franczyza w sektorze paliwowym
z roku na rok zyskuje na znaczeniu.
Na mapie Polski pojawiaja sie kolej-
ne stacje dziatajgce w modelu part-
nerskim i funkcjonujace pod szyldami
najwiekszych koncernéw paliwowych.
Cho¢ kazda sie¢ moze oferowac nie-
co odmienne warunki wspétpracy,
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wiekszos¢ modeli franczyzowych opie-
ra sie na bardzo podobnych zasadach.

Fundamentem partnerstwa jest
franczyzodawca, ktéry zapewnia roz-
poznawalng marke, dostep do tech-
nologii, gotowy model biznesowy oraz
wsparcie operacyjne. Z kolei franczyzo-
biorca ponosi gtéwne koszty urucho-
mienia i prowadzenia stacji. Taki model
pozwala zachowac¢ spdjnos¢ wizerun-
kowg oraz konkurencyjnos¢ cenowa

wzgledem innych graczy rynkowych.
Dla wielu przedsiebiorcow jest to atrak-
cyjna forma wejscia na rynek z ograni-
czonym ryzykiem biznesowym.

(Nie)zaleznos¢ franczyzobiorcy

Chot¢ franczyzobiorca prowadzi dzia-
talnos¢ w ramach $cisle okreslonych
standardéw sieci, w niektérych ob-
szarach zachowuje nieco wiekszg
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niezaleznos¢. Dotyczy to miedzy in-
nymi polityki cenowej, doboru czesci
ustug dodatkowych czy chociazby sa-
mych decyzji personalnych. Granice
swobody moga jednak réznic sie w za-
leznosci od konkretnej sieci czy wa-
runkéw umowy.

A co z ustalaniem cen na pylonach?
Co do zasady, formalnie moze ustala¢
je partner, jednak zazwyczaj proces
ten jest nadzorowany przez sie¢ i do-
stosowywany do jej polityki cenowej.
Jakis czas temu ttumaczyto to biuro
prasowe Orlenu, podkreslajac, ze sta-
cje franczyzowe maja w tym zakresie
znacznie szersze pole manewru.

Na stacjach franczyzowych decyzje
cenowe podejmuje wytqcznie wtasciciel
obiektu. Chodzi o to, Ze inaczej funkcjo-
nujq stacje nalezqce do koncernu Orlen,
a inaczej stacje, ktdre sq prywatnymi
firmami, majgcymi podpisanq umowe
franczyzowgq z Orlenem. Takie stacje sq
formalnie osobnymi bytami bizneso-
wymi i majq dos¢ duze pole manewru,
jesli chodzi o dyktowanie cen. W przy-
padku stacji nalezqcych do koncernu
- 0 marzach decyduje koncern — wyja-
$nia spotka.

Jak zapewnia Orlen, kazdy z fran-
czyzobiorcow, korzystajac z doswiad-
czen, wiedzy oraz doradztwa koncer-
nu, zachowuje jednoczesnie pewng
niezaleznos¢ gospodarcza, dziatajac
we wiasnym imieniu i na wilasny rachu-
nek. Zdecydowanie wieksze ogranicze-
nia przedsiebiorcy dotyczg natomiast
wszystkich kwestii zwigzanych z asor-
tymentem, identyfikacja wizualng czy
sama koncepcja prowadzenia obiek-
tu. Cho¢ franczyzobiorca ma zwykle
sporg swobode chociazby w dobo-
rze dodatkowych ustug, fundament
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funkcjonowania obiektu musi by¢
kompatybilny z wytycznymi marki.

Wsparcie franczyzodawcy
podstawa modelu biznesowego

Standardowe wsparcie w modelu fran-
czyzowym obejmuje przede wszyst-
kim dostawy paliwa, know-how czy
wspomniana identyfikacje wizual-
na. W praktyce oznacza to dostep do
sprawdzonych rozwigzan operacyj-
nych, szkolen dla personelu oraz mar-
ketingu centralnego. W ostatnich la-
tach wiele sieci decyduje sie jednak
rozszerza¢ swojg oferte o dodatkowe
benefity, ktére majg podnies¢ konku-
rencyjnos¢ stacji i zacheci¢ nowych
partneréw do wspétpracy.

Przyktadem moze by¢ chociazby
sie¢ stacji paliw MOYA, ktéra przygo-
towata dla swoich partneréw franczy-
zowych program ,Ambasador”. Dzieki
niemu najbardziej zaangazowani fran-
czyzobiorcy moga liczy¢ na dodatko-
we wsparcie w zakresie marketingu
oraz sprzedazy. Z kolei BP oferuje swo-
im partnerom dostep do paliw klasy
premium, indywidualne plany rozwoju
stacji oraz programy lojalnosciowe, co
ma przetozy¢ sie na wzrost sprzedazy
i zwiekszenie lojalnosci klientow.

Balans miedzy autonomia
a wymogami sieci

Przedsiebiorca decydujacy sie na pro-
wadzenie dziatalnosci pod szyldem roz-
poznawalnej marki zobowigzany jest
do dziatania zgodnie z wytycznymi sie-
ci partnerskiej. Oznacza to konieczno$¢
dostosowania sie do $cisle okreslonych
standardéw obstugi - poczawszy od
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wygladu stacji i ekspozycji towarow,
az po ubidr pracownikéw i sposéb za-
towarowania sklepu. Kazdy element
dziatalnosci podlega kontroli i musi by¢
zgodny z politykg marki. W praktyce
oznacza to, ze franczyzodawca zacho-
wuje znaczna kontrole nad funkcjono-
waniem obiektu oraz jego codziennym
zarzadzaniem. Cho¢ dla klientéw jest
to gwarancja spdjnej jakosci ustug, dla
przedsiebiorcy moze oznaczaé ograni-
czona swobode w podejmowaniu de-
cyzji biznesowych.

W tym wszystkim warto jednak pa-
mietac, ze franczyza na stacjach paliw
z jednej strony daje przedsiebiorcy
szanse na szybsze, pewniejsze i bez-
pieczniejsze wejscie na rynek, z dru-
giej — wiaze sie jednak z koniecznoscia
podporzadkowania sie okreslonym
regutom gry. To wtasnie od utrzyma-
nia balansu miedzy autonomig a wy-
mogami sieci zalezy czesto ostateczny
sukces catego przedsiewziecia.

Czy to sie optaca?

Cho¢ prowadzenie stacji paliw pod
znanym szyldem ma wiele zalet i daje
przewage na rynku, warto mie¢ réw-
niez na uwadze ewentualne stabsze
strony partnerstwa. Marze na paliwie
sg niskie i czesto wynosza zaledwie
kilka lub kilkanascie groszy na litrze,
przez co gtéwnym zrédtem zysku staje
sie sprzedaz pozapaliwowa. Rentow-
nos¢ stacji zalezy wiec w duzej mierze
od jej lokalizacji, kosztéw operacyj-
nych, zachowan klientéw, ale i umie-
jetnosci maksymalizowania przycho-
déw w obszarach dodatkowych.

Co wiecej — franczyzobiorca musi
liczy¢ sie rowniez z wieloma opfata-
mi — m.in. franczyzowa, marketingo-
wa czy kosztami dostosowania stacji
do standardéw danej sieci. Inwesty-
Cja w nowa stacje moze zatem siegac
nawet kilku milionéw ztotych, a okres
zwrotu kapitatu raczej nie nadej-
dzie tak szybko. Dla doswiadczonych
przedsiebiorcédw z odpowiednim za-
pleczem finansowym moze to by¢ bar-
dzo optacalny model, jednak dla oséb
liczacych na szybki i bezproblemowy
zysk - franczyza paliwowa moze oka-
zac sie nieco bardziej wymagajaca.
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