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Costa Express na stacjach LOTOS. Letnie testy goracej kawy

LOTOS rozpoczyna pilotazowe testy samoobstugowych automatéw serwujacych kawe Costa
Express - znanej i cenionej w 33 krajach Swiata marki kawiarni Costa Coffee.

Costa Express to sie¢ dziatajacych w catej Polsce prawie 180 kawomatéw Costa Coffee. Do korica roku
kawa Mocha Italia z kawomatow Costa Express bedzie dostgpna dla klientéw sieci LOTOS na kilku
stacjach, pierwsze testy ruszyty wtasnie na stacji MOP Brwinéw Pétnoc.

— Costa Express zaproponowata ciekawy model wspolpracy operacyjno-finansowej, ktora pozwala
ograniczac koszty zwiqzane 7 serwisem technicznym kawomatow — méwi Irmina Karpinska, kierownik
dziatu sklepéw i ustug, w spétce LOTOS Paliwa. — Sprawdzamy rowniez, jak kawa Costa dopetni oferte
gastronomicznqg Cafe Punktow.

— Bardzo sie ciesze, Ze nawiqzalismy pilotazowq wspolprace 7 tak waznym partmerem, jak LOTOS. Widze
ogromny potencjat wspotpracy obu firm — podkresla Wiktor Sawoniaka, development director Costa
Express, CHI Polska. - Costa Express to prawdziwy mercedes wsréd kawomatow. Zaoferowanie naszym
klientom dostepu do znanej marki i kawy z najwyzszej jakosci sprzetu pozwala osiqgac dobre wyniki, a
nierzadko jest tez czynnikiem decydujqcym o tym, ktorq stacje wybiorq podrozujgcy. Wierze, Ze marka Costa
doskonale wpisze sie w koncept sieci LOTOS i zostanie tak dobrze przyjeta przez konsumentow, jak w innych
miejscach Polski i Swiata.

Model wspotpracy zostal opracowany tak, aby kawomaty Costa Express byty jak najmniej absorbujace dla
wlasciciela stacji. Firma CHI Polska - operator marek Costa Express oraz Costa Coffee - pozostaje
zarzadca urzadzen, zapewnia rowniez ich obstuge oraz serwis. Systemy kontrolowane sa przez
koordynatora, ktéry sprawdza m.in. czas ekstrakcji espresso, temperatur¢ kawy, ustawienie mtynka czy
stopien mielenia. Kazdy kawomat wyposazony jest ponadto w zaawansowany system online. Urzadzenie
jest stale monitorowane przez CHI Polska. Kontrolowane sa wszystkie parametry urzadzenia, stan
zapasOw, generowane sa rowniez zamowienia, ktorych dostarczaniem zajmuje si¢ Costa Express. Firma
oferuje takze wszelkie niezbedne narzedzia online, ktére pozwalaja zarzadzajacemu stacja na
maksymalizacje¢ sprzedazy.

Pierwsze testy ruszyly na stacji MOP Brwinow
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