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Do konca wrzesnia na stacjach Orlen potrwaja testy nowych
ustug platniczych

Do konca wrze$nia na wybranych stacjach Orlen potrwa pilotazowy program oplatomatu oraz
mobilnego kasjera. Nowe rozwiazania w dziedzinie platnosci to odpowiedZ koncernu na potrzeby
klientéw, ktorzy doceniaja mozliwosé szybkiej realizacji transakcji.

Klienci korzystajacy z optatomatu moga zaptaci¢ kartami takimi jak: FLOTA, OPENDRIVE,
MIKROFLOTA, TANKBANK oraz kartami ptatniczymi. Urzadzenie to typowy self service, trzeba wejs¢
do sklepu, ale nie trzeba sta¢ w kolejce - umozliwia szybka obstuge klienta w zakresie ptatnosci za paliwo
oraz wybrane grupy produktowe ze sklepu. - W przypadku tego pilotazu odnotowujemy zainteresowanie ze
strony klientow, ktorzy doceniajq mozliwos¢ szybkiej realizacji transakcji. Decyzja o ewentualnym
rozszerzaniu ustugi na kolejne obiekty zostanie podjeta po zakoriczeniu programy pilotazowego i wnikliwej
ocenie jego efektow - wyja$nia Arkadiusz Ciesielski z Biura Prasowego PKN Orlen. Pilotaz optatomatu
jest realizowany na SP 0682 Al. Solidarnosci 100, Warszawa, MOP 4403 Baranéw Pétnoc, autostrada A2,
SP 0019 Piaseczno, Okulickiego 1.

Réwniez do korica wrzesnia potrwa inny pilotaz ustugi mobilnego kasjera, ktora jest rowniez realizowana
na 2 stacjach paliw typu MOP — dokladnie MOP Baranéw 1 MOP Aleksandrowice. - Gtéwnym celem
wprowadzenia mobilnej obstugi klienta na podjeZdzie jest dalsza poprawa satysfakcji naszych Klientow
poprzez roztadowanie kolejek samochodow tworzqcych sie w czasie wzmoZzonego ruchu na stacjach. W ten
sposob podnosimy jakos¢ oraz zwiekszamy szybkos¢ obstugi klientow na naszych stacjach paliw - ttumaczy
Arkadiusz Ciesielski.

Z obserwacji spotki oraz opinii klientéw wynika, ze ustuga spotkata si¢ z bardzo pozytywnym odbiorem,
szczegblnie ze strony klientéw flotowych. Czg$¢ z nich wybiera stacje paliw Orlen wlasnie ze wzgledu na



mozliwos¢ skorzystania z mobilnej platnosci bezgotdéwkowej. - Po zakoriczeniu fazy pilotazu podejmiemy
dalszq decyzje co do kontynuacji tego projektu i ewentualnej migracji na pozostate stacje paliw, w pierwszej
kolejnosci uwzgledniajqc stacje typu MOP - dodaje Ciesielski.
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Z of ertq koncernéw paliwowych zapoznasz sie podczas organizowanych wylqcznie przez Polskq Izbe

Paliw Ptynnych XXV Miedzynarodowych Targéw STACJA PALIW 2018, w dniach 9-11 maja 2018 r.,
na terenie EXPO XXI. Warszawa, ul. Pradzyriskiego 12/14

WIECEJ czytaj w listopadowym wydaniu miesi¢cznika "Paliwa Ptynne"
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