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Grecka rewolucja w podejSciu do platnosci kartami

-

W przywiazanej do gotowki Grecji kryzys, w tym zamkniecie bankow i wprowadzenie dziennego
limitu wyplat w bankomatach do w wysokosci 60 euro, spowodowal ogromna zmiane zwyczajow
platniczych, co ilustruje ponad stuprocentowy wzrost platnosci kartami Visa. Po rozpoczeciu
kryzysu Grecy coraz czeSciej uzywaja kart, ptacac nimi za produkty pierwszej potrzeby, m.in.
paliwa na stacjach.

Ekstremalny przyklad Grecji pokazuje, ze przejScia od ptatnoSci gotéwkowych do elektronicznych, ktére
w normalnych warunkach zajmuje poszczegdlnym krajom wiele lat, mozna dokona¢ na przestrzeni 10
tygodni. Obrét bezgotéwkowy niesie za soba ogromne korzysSci dla konsumentéw i gospodarki, a jak
wykazato badanie wykonane na zlecenie Visa Europe, rozwd] platnosci elektronicznych moze o 10%
zmniejszy¢ szarg stref¢ w calej Europie, zwigkszajac wptywy do budzetéw paristw i wyréwnujac warunki
konkurencji pomigdzy firmami odprowadzajacymi podatki a tymi, ktére tego nie robig.

W Grecji od zawsze dominujaca forma ptatnoSci byta gotowka. W 2014 r. kartami Visa oplacane byto w
tym kraju jedynie 1 na kazde 37 euro wydawane na konsumpcje, przy Sredniej w calej Europie
wynoszacej 1 na 6 euro. Jednak w okresie dwdch tygodni od ograniczenia w Grecji wyptat gotowki, Visa
Europe odnotowata wzrost liczby ptatnosci kartami o 135% w poréwnaniu z dwutygodniowym okresem
przed wprowadzenia tego limitu. Dodatkowo, wazng zmiana w zachowaniach Grekéw byto to, ze zaczeli
uzywac kart — zamiast gotéwki — do zakupu artykuléw pierwszej potrzeby: artykutéw spozywczych,
lekarstw czy paliwa. Zgodnie z danymi organizacji Visa Europe, ktéra przetwarza dane prawie 60%
dokonywanych w Grecji ptatnosci bezgotéwkowych, najwigksze wzrosty odnotowano w liczbie platnosci
za artykuly spozywcze (206%), lekarstwa i ochrong¢ zdrowia (206%) oraz paliwo (193%).

,»W normalnych warunkach przejScie od ptatnosci gotéwkowych do elektronicznych zajmuje cate lata.



Tymczasem Grecja pokazata, ze taka transformacja jest mozliwa w naprawdeg krétkim czasie” —
komentuje Jakub Kiwior, dyrektor ds. rozwoju biznesu i marketingu w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej, Visa Europe. ,,Dzigki ptatnosciom elektronicznym konsument moze kupic to, czego
potrzebuje, w chwili, ktéra uzna za stosowna, za$ firmy i banki moga zwigkszy¢ obroty przy jednoczesnym
obnizeniu kosztow. Z kolei korzysci dla paristwa to mniejszy zakres unikania podatkéw, wyzsze wptywy do
budzetu oraz ograniczenie szarej strefy” — dodaje Jakub Kiwior.

Tak ogromny wzrost liczby platnosci kartami w Grecji jest wynikiem zaréwno zwigkszenia skali ptatnosci
przez posiadaczy juz wydanych kart, jak 1 rozpoczecia uzywania kart przez osoby, ktére do tej pory ich nie
posiadaty. Liczba aktywnych kart debetowych Visa w tym kraju podwoita si¢ w lipcu br. w poréwnaniu ze
Srednia za poprzednie trzy miesigce. Wedtug danych zebranych w bankach 1 zacytowanych przez dziennik
Kathimerini', tylko w ciagu lipca br. wydano w Grecji ponad 1,1 mln kart platniczych, a doniesienia z
poszczegllnych bankéw moéwia o duzym wzroscie liczby wnioskow o wydanie karty m.in. ze strony
emerytow, ktorzy tradycyjnie odbierali pieniadze w gotdwce w oddziale banku.

Na zmiang zachowan ptatniczych konsumentéw w Grecji i dynamiczny rozwéj obrotu bezgotéwkowego
reaguja réwniez detaliSci, ktorzy planuja instalowanie terminali obstugujacych ptatnosci bezgotowkowe.
Deklaruja to m.in. sieci restauracji fast food czy korporacje takséwkowe, ktére do tej pory nie
przyjmowaty takich platnosci. Zainteresowanie ro$nie takze ze strony sektora ubezpieczeni, w ktérym m.in.
zawarto umowe na wyposazenie 500 agentow w mobilne terminale ptatnicze (mPOS).

»Wraz ze zwrotem konsumentéw w kierunku kart ptatniczych, odpowiednie dziatania podejmuja réwniez
detaliSci oraz banki, co w rezultacie daje ,.efekt kuli Sniegowej”. JesteSmy Swiadkami upadku mitu o tym,
ze gotébwka jest niezbgdna konsumentom, biznesowi i spoteczeristwu” — podsumowuje Jakub Kiwior, Visa
Europe.

Znaczace korzysci z rozwoju platnosci bezgotéwkowych kartami odniosa nie tylko konsumenci 1
przedsigbiorcy, ale takze cata gospodarka i1 parstwo greckie. Upowszechnienie kart ptatniczych wspomoze
walke z szarg strefa 1 z oszustwami podatkowymi. Wedlug obliczen globalnej firmy doradczej A.T.
Kearney i prof. Friedricha Schneidera, Swiatowego eksperta w zakresie szarej strefy, jej skala przekracza
w Grecji warto$¢ 43 mld euro, co stanowi 24% PKB krajuz. Z szacunkow przytaczanych przez greckie
media wynika, ze ptatnoSci kartami mogtyby zwigkszy¢ wptywy skarbu parstwa o kwotg 5 mld euro.

Visa Europe od lat wspiera analizy i badania podejmujace tematyke szarej strefy, zmniejszajacej wpltywy
do budzetéw paristw, i sposobow jej ograniczania. Ich wyniki dowodza, ze waznym Srodkiem walki z tym
zjawiskiem jest wspieranie rozwoju platnosci elektronicznych — istnieje bowiem Scisty zwiazek pomigdzy
rozmiarem szare] strefy a liczba dokonywanych ptatnosci bezgotéwkowych. W krajach o szerokim
zakresie platnosci elektronicznych, jak np. w Wielkiej Brytanii, ukryty obieg gospodarczy jest
kilkukrotnie mniejszy niz w krajach takich jak Bulgaria, gdzie ptatnoSci elektroniczne nie sa jeszcze
rozpowszechnione.

Badania pokazuja réwniez, ze na Swiecie z powodzeniem stosowane sa rézne metody promowania
ptatnosci elektronicznych. Dla przyktadu Kolumbia 1 Argentyna wprowadzity ulgi w podatku od sprzedazy
w stosunku do ptatnosci detalicznych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych. W kilku krajach, np. w
Wielkiej Brytanii 1 Singapurze, instytucje panstwowe same zaczely dokonywac ptatnosci elektronicznych 1
przyjmowac je, np. w stosunku do wynagrodzen pracownikéw, ptatnosci podatkowych czy tez kar i
grzywien. W Korei Potudniowej, ktéra przeprowadzita wiele dziatan zachecajacych do ptatnosci
bezgotéwkowych, udzial ptatnosci kartami w konsumpcji indywidualnej zwigkszy1 si¢ z niecatych 5% na
poczatku lat 90-tych do ponad 50% w 20009 r.

W 2011 r. we Wioszech wprowadzono obowiazek dokonywania platnoSci o wartoSci powyzej 1 tys. euro
drogg elektroniczng. Wprowadzono réwniez ulgi podatkowe dla ptatnosci bezgotéwkowych w punktach



handlowo-ustugowych, potaczone z karami dla detalistéw, ktérym udowodniono trzykrotne niewydanie
klientom potwierdzenia zakupu w okresie pigciu lat. Badania wykazaty, ze dodatkowe wptywy podatkowe
z tego tytutu wyniosty 9,1 mld euro.

1. Zrédto: grecki dziennik Kathimerini, artykul Plastic money everywhere, from cafeteria to Rio-Antirrio
bridge, 8 sierpnia, 2015.

2. The Shadow Economy in Europe, 2013. Badanie firmy doradczej A.T. Kearney, prof. Friedricha
Schneidera z Uniwersytetu im. Jana Keplera w Linzu oraz Visa Europe.
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