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Marketing sensoryczny: Swiatlo, aromat, dZwiek — specjalnie dla
Polskiej I1zby Paliw Plynnych komentuje Filip Gabryelczyk,
Menedzer Sprzedazy Segmentu Retail TRILUX Polska i Ekspert
OSwietlenia Polskiego Komitetu O$wietleniowego

Atrakcyjny sposob pokazania produktéw jest jednym z najwazniejszych czynnikéw, pozwalajacych
zwigkszaé zainteresowanie klientow towarem. Najbardziej uniwersalnym zaleceniem dotyczacym uzycia
oSwietlenia w celu przykucia uwagi konsumentow jest zasada kontrastu. Mowi ona o wizualnym
wyré6znieniu promowanych artykuléw na tle ich otoczenia. Najtatwiej realizowaé ja, umieszczajac
opakowania na ciemnych regatach, na ktére skierowane jest o§wietlenie akcentujace. Reguta dobrze
sprawdza si¢ w przypadku przewazajacych na stacjach paliw produktéw konfekcjonowanych. Dla
zwigkszania postrzeganej atrakcyjnosci zywnosci Swiezej kluczowe jest natomiast dostosowanie
rozwigzania do dominujacej barwy produktéw. Przyktadowo, pieczywo — kanapki, zapiekanki itp. — warto
oSwietla¢ z wykorzystaniem modutéw podkreslajacych charakterystyczne dla tej grupy towaréw ciepte
odcienie. Odpowiednia ekspozycja moze zwigkszy¢ obroty nawet o kilkadziesiat procent.

Spdéjnosé jest istotna réwniez w przypadku bodzcéw zapachowych. Rozpylanie w otoczeniu aromatéw
odpowiadajacych sprzedawanym produktom zwigksza zainteresowanie nimi i wptywa na ich sprzedaz.
Ciekawymi przyktadami wykorzystujacych tg zasad¢ wdrozen bylo zastosowanie kawowej woni przy
ekspresach przez jedna z amerykanskich sieci convenient store oraz umieszczenie paskow o zapachu
czekolady na automatach ze stodyczami w fabrycznych pomieszczeniach socjalnych. W pierwszym
przypadku sprzedaz wzrosta o 55%. W drugim — az trzykrotnie.

Istotnym czynnikiem wydaje si¢ nie tylko spdjno$¢ uzywanych narz¢dzi marketingu sensorycznego z
produktami, ale takze ze soba nawzajem. Przyktadowo, z relaksujacymi aromatami warto potaczy¢



odprezajaca muzyke. Wedlug badan, zgodnos¢ bodzcéw pomaga poprawié oceng sklepu przez klientéw.
Jej zachowanie pozwala réwniez zwigkszy¢ czas wizyty oraz ilo§¢ wydawanych pienigdzy. Ogdlne
zalecenia sugeruja takze, by w handlu wykorzystywac ciche, spokojne melodie. Zachgcaja one do
pozostania w pomieszczeniu dluzej. Pozytywny wptyw na wiele parametréw wizyty w placéwce handlowej
— od poziomu satysfakcji po warto$¢ koszyka - ma takze emitowanie utworéw znanych konsumentom.

WIECE] czytaj w_miesieczniku '"Paliwa Plynne"

Jezeli interesuja Ci¢ zagadnienia marketingu sensorycznego, gastronomia na stacji paliw, zapraszamy
na XXiV Miedzynarodowe Targi STACJA PALIW 2017 - 17-19 maja 2017 r., EXPO XXI, Warszawa,
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