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Milionowe straty polskich firm z powodu awarii IT
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Jak informuje forbes.pl polskie przedsiebiorstwa traca miliony dolaréw z powodu awarii systeméw
IT. Z badan firmy Veeam Software wynika, ze w 2015 r. duze firmy mialy na Swiecie Srednio po 15
nieplanowanych przestojow zwiazanych z awariami systeméw IT. Oznacza to Sredni koszt rzedu 16
min USD. Wynika on m.in. z utraconych mozliwosci i przychodéw oraz obnizonej produktywnosci.
Oprocz ubytku finansowego, niedostepnos¢ ustug IT negatywnie wplywa na zaufanie klientéw i
wizerunek marki. W dodatku awarie trwaja coraz dluzej, a powrot do prawidlowego
funkcjonowania zajmuje coraz wiecej czasu.

W Polsce Srednia wynosi 21 przestojéw, ktérych koszt oszacowano na 14 mln USD. W ponad 50%
badanych firm liczba przestojéw miesScita si¢ w przedziale 20-50. Zdarzaty si¢ rOwniez przedsigbiorstwa w
ktérych przerwy wystepowaly przecigtnie raz w tygodniu.

W takim kontekScie nowego znaczenia nabieraja rozwigzania chmurowe, ktére zapewniaja wysoka
dostepnos¢ IT na potrzeby przedsigbiorstw.

Wedtug statystyk firmy HEUTHES.podsumowujacych 16 letnie dziatanie systemu ISOF, w tym okresie
zdarzyto sig tylko kilka przerw o dtugosci nie dtuzszej niz dwie godziny. Oznacza to, ze HEUTHES
.zapewnia dostgpno$¢ swoich rozwigzari chmurowych na poziomie 99,98%. W praktyce oznacza to
mozliwos¢ zajScia w ciagu roku pojedynczej awarii, nie dtuzszej niz dwie godziny.

HEUTHES bedzie mégt niebawem znacznie poprawic ten wynik dzigki nowemu mechanizmowi bazy
PostgreSQL, ktéry znacznie utatwia powr6t po awarii z systemu zapasowego do gléwnego. Poniewaz w
systemie ISOF dane sa replikowane w gléwnym centrum danych i do oSrodka zapasowego w przypadku
awarii wystepuje bardzo krotki czas przetaczania na serwer zapasowy. Dotychczas pewnym problemem
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byto jednak powrotne przetaczanie po usunigciu awarii z systemu zapasowego na system giéwny. Dlatego
HEUTHES wstrzymywat si¢ z przetaczaniem na system zapasowy, jezeli z informacji o prawdopodobnych
przyczynach awarii wynikata mozliwos¢ jej usunigcia w ciggu jednej godziny. Nowy system replikacji
znacznie utatwia proces wycofywania si¢ z pracy na systemie zapasowym.

Wysoki poziom dostgpnosci systemu ISOF zostal osiagniety dzigki zastosowaniu kilku wtasnych
technologit HEUTHES. Do najwazniejszych nalezy Proaperman (ang. Probabilistic Application
Performance Management) stuzacy do ciaglej rejestracji i analizy wydajnosci serweréw oraz systemow
opartych na technologii Client-Web-Server. Zapewnia to optymalizacj¢ parametréw ich pracy oraz
profilaktyke. Réwnie wazna jest technologia Profap (ang. Probabilistic Failure Prediction) umozliwiajaca
zaawansowang ocen¢ numeryczng prawdopodobieristwa awarii ztozonych systeméw technicznych oraz
R20, dzigki ktérej mozna zamienia¢ kod programu bez zatrzymywania aplikacji, co pozwala na
prowadzenie niedostrzegalnych dla uzytkownikéw uaktualnieri lub akcji serwisowych w trakcie pracy.

Zapytany o to w jaki spos6b wzmacnia¢ niezawodnos¢ systemow IT Wojciech Grzybek, prezes
HEUTHES odpowiedziat: "Nalezy stosowaé rozwiazania, ktore w ciagu blisko 30 lat wypracowat
HEUTHES, pierwotnie do systeméw bankowych. Do gtéwnych elementéw nalezy stosowanie podejscia
numerycznego do zagadnien niezawodnosci i zarzadzania ryzykiem jak w technologii Profap, korzystanie z
otwartego oprogramowania Linux, Java, PostgreSQL, stosowanie zaawansowanego mechanizmu
monitorujacego szereg parametrow pracy, od temperatury w serwerowni do wydajnoSci serweréw i
nieustanne poprawianie kazdego aspektu zwigzanego z przyczynami awarii".

Jedna z przyczyn probleméw w analizie niezawodnosci systemow IT jest nonszalanckie podejScie
producentow, ktorzy czesto nie podaja realnych danych dla swoich produktéw. Przyktadem sa dyski
twarde, ktore wedlug badan Google maja 10-krotnie zanizone wartosci jezeli chodzi o niezawodnoS¢
sprzetu. Zdarzaja si¢ przypadki, ze AFR (ang. Annualized Failure Rates) dla dyskéw twardych podawany
przez producenta wynosi 0,6%, a w praktyce w 2 1 3 roku uzytkowania osigga wartoS¢ 8-9%.

Wedtug oceny HEUTHES mate i Srednie przedsigbiorstwa posiadajace wlasne serwery maja problem z
uzyskaniem niezawodnos$ci na poziomie 98% (ISOF uzyskuje 99,98%). Niezaleznie od tego czgsto maja
rowniez klopoty z uzyskaniem ich odpowiedniej wydajnoSci. Warto tez doda¢, ze wedtug badan
HEUTHES koszty wynajmu (SaaS) sa ponad dwukrotnie nizsze niz koszty posiadania wiasnego systemu I'T
przy ponad stukrotnie wigksze] niezawodnosci.

Wigcej informacji na stronach: www.isof.pl.

Zrédto informacji: HEUTHES Sp. z 0.0.
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Jezeli zalezy ci na kwestiach bezpieczenstwa energetycznego naszego kraju, odwiedz XXITT
Miedzynarodowe Targi STACJA PALIW 2016, 11-13 maja 2016 r. w EXPO XXI w Warszawie

(op-pD)

Zrédto: https://paliwa.pl/strona-startowa/archiwum/milionowe-straty-polskich-firm-z-powodu-awarii-it
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