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PGNIG: o0 11% wieksza sprzedaz gazu i wzrost satysfakcji

Wiyniki I kw. br. potwierdzaja dynamiczny wzrost wolumenu sprzedazy gazu w calej Grupie
Kapitatowej PGNiG.

Po udanym 2016 r. GK PGNiG nie zwalnia tempa i konczy pierwszy kwartal 2017 r. ze wzrostem
sprzedazy o 0,9 mld m3 gazu r/r. Jak wynika z badania przeprowadzonego wsrod klientow PGNiG
Obrot Detaliczny, rosnie takze poziom satysfakcji obstugi odbiorcow tej spotki.

W I kwartale 2017 Grupa PGNiG sprzedata 8,89 mld m3 gazu w poréwnaniu do 7,97 mld m3 w I
kwartale 2016 roku. Oznacza to, ze przez pierwsze trzy miesigce biezacego roku klienci kupili ponad 0,9
mld m3 (wzrost o ponad 11%) tego surowca wigcej niz w analogicznym okresie w zesztym roku.

Bardzo dobre wyniki sprzedazy gazu do najwiekszych klientow

Wisrdd spotek GK PGNiG najwigkszy wzrost wolumenu sprzedazy, z 4,59 do 5,41 mld m3 gazu (wzrost o
prawie 18%) w I kwartale, zanotowato PGNiG SA, ktére odpowiada za obstuge klientéw strategicznych i
hurtowych. Doswiadczeniu PGNIG - najwigkszego na polskim rynku dostawcy gazu ziemnego - zaufata
m.in. grupa ArcelorMittal, ktérej PGNiG zapewni gaz przez trzy lata do 1 stycznia 2020 r. z opcja
przedtuzenia o kolejne trzy lata. Warto$¢ umowy moze osiagnaé ok. 1,4 mld zt.

W pierwszym kwartale 2017 r. PGNi1G SA wyeksportowato 160 mln m3 gazu ziemnego na Ukraing, gdzie
spotka sprzedaje ten surowiec od sierpnia 2016 roku. W kwietniu br. PGNiG rozpoczg¢to réwniez
dodatkowo dostawy gazu na potrzeby ukrainiskiego operatora gazociagdw 1 magazynow Ukrtransgaz.

PGNiG wzmacnia takze pozycje na mi¢dzynarodowym rynku LNG. W lutym spétka otworzyta biuro w
Londynie i po niespelna dwdch miesiacach dziatalnosci zawarta kontrakt z Cheniere Energy Inc. na



pierwsza w historii naszej czgSci Europy dostawe amerykanskiego LNG. Dynamicznie rozwija si¢ rowniez
sprzedaz tzw. matego LNG. W marcu br. liczba sprzedanych cystern z gazem skroplonym wyjezdzajacym
z terminala LNG w Swinoujsciu przekroczyta tysiac.

Klienci PGNiG Obrét Detaliczny coraz bardziej zadowoleni

PGNIiG Obro6t Detaliczny zwigkszyto sprzedaz z 2,60 w I kwartale 2016 do 2,75 mld m3 w analogicznym
okresie 2017 r. (wzrost o prawie 6%). Duzym powodzeniem cieszy si¢ oferta Prad i Gaz - do korica
pierwszego kwartatu 2017 na dostawy pradu z PGNiG zdecydowalo sig blisko 30 tys. klientow
indywidualnych.

Kluczem do sukcesu PGNIiG jest utrzymywanie dobrych relacji z klientami. Na poczatku 2017 roku
PGNiG Obrot Detaliczny, we wspotpracy z agencja Millward Brown, zrealizowato badanie satysfakcji
klientéw biznesowych. Wynika z niego, ze w poréwnaniu do poprzedniej edycji badania w 2013 roku
wskazniki satysfakcji wzrosty w kazdym z badanych obszaréw.

Wyrazny wzrost widoczny jest w jednym z najwazniejszych wspotczynnikow -

Net Promoter Score, ktéry mierzy lojalnos$¢ klienta. Z poziomu minus 23 punktéw firma poprawita go do
plus 5 punktéw. To jeden z najlepszych wynikéw w calej branzy energetycznej w Polsce.Wzrdst takze
poziom satysfakcji ogélnej z 76 do 86%.

Bardzo dobre wyniki badania komentuje Maciej WoZniak, wiceprezes Zarzadu PGNiG S.A. ds.
handlowych: — Zdecydowanie lepsze niz w analogicznym okresie zesztego roku wyniki sprzedazy w
potaczeniu z rosnqcym zadowoleniem klientow biznesowych to osiqgniecie, ktore przynosi ogromng
satysfakcje. To nie tylko wptyw pogody sprzyjajacej sprzedazy gazu, ale przede wszystkim wchodzqce w
Zycie nowe wieksze kontrakty. Na szczegolng uwage zastuguje rowniez poziom zadowolenia klientéw PGNiG
OD, ktory wynosi 86%. To potwierdza, ze kontrahenci biznesowi ufajq PGNiG i doceniajq nasze
zaangaZowanie i doSwiadczenie na liberalizujgcym sie rynku gazu.

Nowosci w ofercie PGNiG

Spotka wprowadzita takze do swojej oferty ustuge biletowa, co jest odpowiedzia na zapotrzebowanie
zglaszane przez przedsigbiorstwa przywozace gaz ziemny do Polski. W ramach Swiadczonej ustugi PGNiG
oferuje utrzymywanie na zlecenie klientéw obowiazkowego zapasu gazu ziemnego zgodnie z
obowigzujacymi w Polsce regulacjami.

WIECEJ czytaj w czerwcowym wydaniu miesiecznika "Paliwa Ptynne"; Jezeli szukasz of erty dostaw
gazu, znajdziesz je podczas organizowanych wylqcznie przez Polskq Izbe Paliw Ptynnych XXIV

Miedzynarodowych Targéw STACJA PALIW 2017, w dniach 17-19 maja 2017 r., na terenie EXPO XXI,
Warszawa, ul. Pradzynskiego 12/14.

Zrédio: https://paliwa.pl/strona-startowa/archiwum/pgnig-o- 11-wieksza-sprzedaz-gazu-i-wzrost-satysfakcii



https://paliwa.pl/paliwa-plynne/oferta-dla-reklamodawcow-kopia
http://www.targi.paliwa.pl/
http://www.targi.paliwa.pl/
http://www.targi.paliwa.pl/
https://paliwa.pl/strona-startowa/archiwum/pgnig-o-11-wieksza-sprzedaz-gazu-i-wzrost-satysfakcji
http://www.tcpdf.org

