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Jakie perspektywy stoja dzi$ przed rynkiem ptatno$ci mobilnych?

Rosnaca liczba uzytkownikéw posiadajacych smartfony i tablety, coraz wigksza funkcjonalnos¢ tych
urzadzen, a takze mobilno$¢ uzytkownikéw znajduja odzwierciedlenie w dynamicznym rozwoju rynku
ptatnosci mobilnych w Polsce. Réwniez polskie banki odwaznie stawiaja na technologiczne nowinki.
Historia pokazuje, ze po sukcesie kart zblizeniowych przyszedt czas na ptacenie smartfonem. DziS karta
platnicza, w postaci elektronicznej, wydawana jest zdalnie bezposrednio na urzadzeniu mobilnym poprzez
wykorzystanie technologii HCE (ang. Host Card Emulation). W chwili obecnej takie rozwigzania oferuje
juz kilka Polskich bankéw. Nieuniknione jest zatem, ze postgpujaca technologia i powszechna mobilno$¢
przyczyniaja si¢ w znacznym stopniu do wypierania tradycyjnych metod pfatnoSci, natomiast minie jeszcze
wiele lat, zanim dojdzie do catkowitego ich wyparcia. W zakresie nowych rozwiazan z pewnoscia bedzie
si¢ poszerzat wachlarz dostgpnych ustug oraz ich zasigg.

Jakie wyzwania stawia implementacja ptatnosci mobilnych na stacji paliw?

Najwigkszym wyzwaniem w zakresie mobilnych ptatnosSci jest dostosowanie oprogramowania
funkcjonujacego na terminalach, ktére jest z integrowane z systemem do obstugi stacji paliw

(tzw. systemem sprzedazy/ POS). W uproszczeniu, jezeli posiadamy juz integracj¢ pomigdzy tymi
rozwigzaniami, wdrozenie ptatnosci mobilnych bgdzie wymagato zmian jedynie po stronie aplikacji



terminalowej (ptatniczej). Jezeli nie mamy takiej integracji, zmiany w oprogramowaniu beda musiaty by¢
przeprowadzone w obydwdéch systemach, jezeli chcemy mieé wigksze bezpieczeristwo takich rozwiazan.
W praktyce mozemy réwniez spotkaé rozwiazania, ktore nie posiadaja integracji z systemem sprzedazy. W
takim przypadku mozna znalez¢ dostawce, ktéry posiada w swojej ofercie obstuge ptatnosci mobilnych, a
obstugeg tej technologii na swojej stacji mozemy posiaS¢ praktycznie z dnia na dzien. O zaletach w zakresie
integracji terminali z systemem sprzedazowym nie trzeba méwié, ale takie rozwiazania maja réwniez
swoje ograniczenia. Wybor, jak zawsze, zalezy od potrzeby biznesowej i oferowanych rozwiazan.

Czy warto korzystac z open source czy lepiej systemoéw dedykowanych?

Kazde z rozwigzan ma swoje plusy i minusy. W przypadku rozwiazan open source zaleta sa niewatpliwie
koszty oraz bezpieczeristwo, rozumiane jako korzystanie z jednego kodu poprzez wielu programistow,
ktorzy ulepszaja 1 modyfikuja go na biezaco, wykrywajac wszelkie bledy w kodzie. Zaleta systemow
dedykowanych jest dostarczenie uzytkownikowi systemu ,,szytego na miar¢” i dostosowanego do jego
potrzeb. Dzigki temu uzytkownik ma pewnos$¢, ze dostanie funkcjonalnosci, jakie zamoéwi. W praktyce
coraz czeSciej mozemy znaleZ¢ rozwigzania, ktére tacza w sobie dwa modele — core systemu oparty na
kodzie open source, a dedykowane funkcjonalnosci sg realizowane poprzez modyfikacje w tym kodzie. W
naszej firmie stosujemy zaréwno dedykowane rozwigzania, jak i rozwiazania oparte na systemach open
source. Tak naprawde nie ma jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie. Koricowy wyboér zalezy od wielu
czynnikow (cena, funkcjonalnos$¢, dostgpnosc, technologia itp.) i to one determinuja, w jakim kierunku
nalezy dokona¢ wyboru przez decydentéw przysziego oprogramowania.

Co oznacza dla branzy uruchomienie platformy paragonéw elektronicznych z kas fiskalnych?

Jest to kolejny projekt (obok systemow JPK czy SENT), ktory stawia duze wyzwania nie tylko z punktu
widzenia organizacji, ale przede wszystkim wymagan i zmian w posiadanych systemach informatycznych
czy samej infrastrukturze IT. Zgodnie z zalozeniami, ktére przedstawito Ministerstwo Rozwoju wraz z
Ministerstwem Finanséw, kazda kasa fiskalna bedzie wysytaé informacje do centralnego repozytorium na
centralny serwer. Nowa platforma dla klientow nie wiaze si¢ z zadnymi kosztami, natomiast sprzedawcy
(stacje paliw) beda musieli sukcesywnie od 1 stycznia 2018 r. wymienia¢ kasy fiskalne na on-line.
Bedziemy mieli na to 3 lata. Jezeli zatem w najblizszym czasie czeka nas wymiana kasy fiskalnej, warto
dopytac sprzedawceg o kase zgodna juz z nowymi wytycznymi.

Niewatpliwie paragony elektroniczne bgda utatwieniem dla klientéw, ktérzy beda mogli zbierac je
w jednym miejscu, zarzadza¢ zakupami czy tez reklamacjami.

Jak w kontekS$cie podnoszonego ostatnio cyberbezpieczenstwa zapewniane jest w Waszym
przypadku bezpieczenstwo danych?

To fakt, Zze w ostatnim okresie mOwi si¢ coraz wigcej o zagrozeniach i sposobach przeciwdziatania
cyberbezpieczenstwu. W erze ,,cyfrowe] transformacji” oraz ,Internetu rzeczy — IoT” taki stan rzeczy jest
nieunikniony. Niestety, ze wzgledéw bezpieczeristwa naszej firmy, nie moge zdradzi¢, w jaki sposéb nasza
firma zabezpiecza si¢ przeciw takim incydentom. Nasze dziatania, ktére sa realizowane przez dziat
informatyki, wykorzystuja rozwiagzania bazujace na kilku systemach i ciagtym monitoringu incydentéw
poczawszy od stacji roboczych (dzialajacych na stacjach paliw), a koriczac na systemach centralnych i
punktach styku z siecia Internet. Niezaleznie od liczby posiadanych systeméw bezpieczenstwa,
doswiadczenie pokazuje, ze nigdy nie mozemy mie¢ 100% pewnosci bo istotnym powodem niemozliwosci
osiagnigcia tego bezpieczeristwa jest ludzka stabo$¢. Musimy si¢ pogodzi¢ z tym, ze nie istnieje absolutne
bezpieczenstwo, jednakze poprzez swoje dzialania mozemy zmniejszy¢ skutki oraz prawdopodobienistwo
wystapienia niepozadanego incydentu.

Dzi¢kujemy za rozmowe
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